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AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

Livre Il - Prestataires

Titre Il - Autres prestataires

Chapitre Il - Teneurs de compte-conservateurs

Section unique - Dispositions relatives a la tenue de compte-conservation - Cahier des charges du teneur de
compte-conservateur

Sous-section 4 - Obligations professionnelles des personnes morales émettrices considérées en leur qualité de teneurs de compte-conservateurs et
dispositions relatives a I'administration des titres financiers nominatifs

Paragraphe 2 - Dispositions du cahier des charges du teneur de compte-conservateur applicables aux personnes morales émettant des titres
financiers par offre au public et inscrivant les titres financiers émis dans des comptes de nominatif pur

Reglement général de I'AMF

Article 322-71-1 en vigueur du 19 avril 2013 au 02 janvier 2018

AVERTISSEMENT : Les indications contenues dans les encarts sont fournies au lecteur a titre d'information.

Il n'est donné aucune garantie quant au caractéere exhaustif des dispositions législatives et réglementaires applicables et
I'Autorité des marchés financiers ne saurait étre tenue pour responsable d'un quelconque préjudice qui serait lié
directement ou indirectement a la mise a disposition et a |'utilisation de ces informations.

Article 322-71-1

La personne morale émettrice établit et maintient opérationnelle une procédure efficace et transparente en vue du traitement
raisonnable et rapide des réclamations que lui adressent les détenteurs de titres financiers nominatifs.

Ces détenteurs peuvent adresser des réclamations gratuitement a la personne morale émettrice.

La personne morale émettrice répond a la réclamation du détenteur de titres financiers nominatifs dans un délai maximum de
deux mois a compter de la date de réception de cette réclamation, sauf circonstances particuliéres diment justifiées.

Elle met en place un dispositif permettant un traitement égal et harmonisé des réclamations des détenteurs de titres financiers
nominatifs.

Elle enregistre chaque réclamation et les mesures prises en vue de son traitement. Elle met en place un suivi des réclamations lui
permettant, notamment, d'identifier les dysfonctionnements et de mettre en ceuvre les actions correctives appropriées.

Les informations sur la procédure de traitement des réclamations sont mises gratuitement a la disposition des détenteurs de
titres financiers nominatifs.
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La procédure mise en place est proportionnée au nombre de détenteurs de titres financiers nominatifs, a la taille et a la structure
de la personne morale émettrice.

Une instruction de I'AMF précise les modalités d'application du présent article.
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