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Informer le public

 Forte hausse de la consultation du site internet ABEIS

Objectif d’un million de visites en 2020 atteint avec un an d’avance (+ 45 % en 2019)

La tendance se poursuit : +30% de visites cette année (janvier-avril 2020) par rapport à

la même période de 2019



Un environnement prolongé de taux bas
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En 2019, le taux des OAT à 10 ans est entré en territoire négatif



Des comportements contrastés 

des épargnants face à la crise 

Un afflux de nouveaux investisseurs

Plus de 150 000 particuliers sont entrés sur le marché actions en mars 2020, après un 

« effet FDJ » à l’automne 2019 (+ 340 000 nouveaux investisseurs en novembre)  



Hausse de l’épargne due au confinement

 Collecte record des Livrets A et LDDS en mars et en avril (13,5 Mds € 

sur les quatre premiers mois de 2020)

 Augmentation des dépôts bancaires (> 35 Mds € au T1)

 Une « sur-épargne » estimée à 100 Mds € en 2020 (projections 

Banque de France)

 Une épargne de précaution qui suscite les convoitises

 La tentation de placements atypiques 

 Mise en garde conjointe contre le risque d’arnaques dans le contexte 

du Covid-19 (communiqué du 26 mars)



Lutter contre les arnaques financières

5 listes noires thématiques

Près de 500 sites ajoutés sur les listes noires ABEIS en 2019 

Déjà plus de 220 nouveaux noms en 2020
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Pédagogie et sensibilisation

Campagne de prévention « Attention aux arnaques »

sur les réseaux sociaux et la chaîne YouTube ABEIS



De nouvelles arnaques apparues 

pendant la crise sanitaire 

Des offres frauduleuses en lien avec le Covid-19

Appels aux dons et fausses cagnottes solidaires 

Usurpation de biotech

Pages d’hameçonnage avec des accroches liées au coronavirus 

(médias) 

Valeurs refuges (or, whisky, parkings, etc) 

Des escroqueries opportunistes sans lien direct

Livrets d’épargne bancaires présentés comme garantis 

Crédits rapides sans évaluation de la solvabilité 

Usurpation de CIF, de SCPI

Packs de formation au trading Forex et crypto-monnaies  



Exemple d’offre de crédit frauduleuse



Exemple d’appel frauduleux aux dons

Pour aidé le personnel soignant de l’hôpital de notre ville qui nous 

aide à combattre cette maladie horrible du Covid19, j’appelle 

toute personne ayant de l’argent de coté a faire un don afin qu’a 

travers moi on puisse les accompagner

Serge



Exemple de page d’hameçonnage en lien 

avec le virus 



Exemple d’arnaque au whisky 

d’investissement 



Exemple d’arnaque aux places de parking 

d’aéroport 



Digitalisation

Une attention particulière 

du groupe de travail sur: 

 l’accessibilité 

 la lisibilité

 la clarté

 l’assimilation des 

informations 

disponibles en ligne

Des tests de parcours digitaux sont prévus en 2020.



Publicité, information et devoir de conseil 

1.488 communications promotionnelles et 

publicités analysées dont 

• 800 en assurance-vie

• 688 sur les instruments financiers

Faits saillants : investissements en UC, finance verte et durable

43 contrôles coordonnés

Le recueil des informations sur les connaissances et l’expérience des

clients doit être amélioré



Personnes âgées vulnérables

Pratiques commerciales des établissements

Lancement d’un groupe de travail de Place en septembre 2019 

5 ateliers thématiques tenus depuis novembre

Publication de la synthèse des travaux au S2 2020 : 

partage des meilleures pratiques  

Projet de recherche avec Paris Dauphine et le CNRS 

Etudier les comportements d’investissement et les pratiques de 

commercialisation 

Financement obtenu de la Commission européenne 

Conclusions de l’étude fin 2021



Conclusion et questions
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