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L'Autorité des marchés financiers (AMF) et I'Autorité de
controle prudentiel et de résolution (ACPR) se coordonnent
afin d'harmoniser leurs attentes en matiere de
communication publicitaire

L'ACPR et I'AMF précisent aujourd'hui leurs criteres communs
d'appréciation du caractére clair, exact et non trompeur des
communications publicitaires, a l'issue des réflexions menées par un groupe
de travail dédié au sein du P6le commun AMF/ACPR.

L'ordonnance du 21 janvier 2010 confere au P6le commun diverses missions dont celle de
coordonner la veille des campagnes publicitaires relatives aux différents produits soumis au
controle de I'AMF et de I'ACPR. S'agissant de la surveillance et du contrdle des
communications publicitaires, chaque autorité assure ses missions sur les opérations,
services et produits qui reléevent de sa propre compétence réglementaire.

La publicité, qui constitue la toute premiere étape de la relation entre un professionnel et un
client, est déterminante dans le choix par ce dernier des instruments financiers ou des
contrats d'assurance vie qu'il envisage de souscrire. C'est pourquoi, dans l'intérét des
épargnants et des assurés, I'ACPR et I'AMF menent quotidiennement des actions envers les
professionnels visant a rendre les communications publicitaires relevant de leurs champs de
compétence suffisamment claires afin que les clients soient en mesure de comprendre
aisément les caractéristiques des offres promues et ne soient pas induits en erreur par des
publicités trop avantageuses.
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Les deux autorités ont ainsi conduit des réflexions conjointes afin d'harmoniser leurs
criteres respectifs d'analyse et de contréle des communications publicitaires. Les critéres
communs retenus ne constituent cependant pas une grille d'analyse exhaustive et ne sont
pas exclusifs des autres regles ou doctrines appliquées par chacune des deux autorités.

L'AMF et I'ACPR estiment que le caractére clair, exact et non trompeur d'une communication
publicitaire s'apprécie a minima au travers des éléments suivants :

Clair

D'une maniere générale, I'information doit permettre au client d'appréhender la nature du
produit proposé ainsi que les risques afférents.
Pour ce faire, la présentation publicitaire doit notamment :

e étre clairement reconnaissable en tant que " communication publicitaire " ;

e étre intelligible et dénuée d'ambiguité. Le vocabulaire utilisé dans la présentation du
produit doit notamment étre compris par le public concerné par |'offre ;

e éviter la superposition excessive ou confuse des mentions.

Exact

L'exactitude de la communication publicitaire implique que les éléments d'informations ne
reposent pas sur des allégations ou présentations fausses et qu'ils soient précis et
véridiques.

Pour ce faire, la publicité ne doit notamment pas :

e comporter d'éléments contradictoires dans la méme communication ou avec les autres
publicités d'une méme campagne ;

e présenter plus particulierement les avantages et renvoyer le client a un autre document
pour les inconvénients ;

e omettre de préciser les éléments de contexte nécessaires a la compréhension de I'offre

(données chiffrées, durée des offres, sources des informations externes, etc.).

Non trompeur

Afin de ne pas étre trompeuse, la publicité ne doit pas reposer sur des allégations,
indications et présentations qui, d'une maniére quelconque, induisent ou sont susceptibles
d'induire en erreur le client. Sont donc exclues les présentations déformées ou incompléetes
des produits ou les communications publicitaires qui minimisent, travestissent ou occultent
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des éléments ou avertissements importants.
Pour ce faire, la communication publicitaire doit notamment :

e étre équilibrée en permettant au client d'évaluer les avantages et les risques associés au
produit promu ;

e étre diffusée sur un support adapté au message publicitaire afin de permettre a I'offre de
respecter cet équilibre.

Ce principe d'équilibre a fait I'objet d'une attention particuliere de I'ACPR et de I'AMF, qui
I'ont décliné dans leurs doctrines respectives, selon des formulations convergentes.

Il en est ainsi par exemple des communications publicitaires qui font état de performances
passées d'instruments financiers ou de supports d'unités de compte de contrats
d'assurance vie. Ces performances, qui ne peuvent constituer le theme central de la
communication publicitaire, doivent étre contrebalancées par un avertissement selon lequel
elles ne préjugent pas des taux a venir.

De méme, toute information sur les frais doit étre présentée de maniére claire, exacte et non
trompeuse.

Pour I'ACPR, ces travaux ont conduit a la publication le 16 février 2015 de la
recommandation n°2015-R-01, qui sera effective dans 6 mois. Ce texte, qui concerne
I'ensemble des contrats d'assurance vie, compléete les recommandations qu'elle a déja
émises pour certains types de contrats (recommandations n°2011-R-04, 2011-R-03, 2011-R-
02 et 2010-R-02).

L'AMF, quant a elle, maintient ses éléments de doctrine qui figurent notamment dans les
documents suivants : Position —recommandation de 'AMF DOC-2011-24 (Guide pour la
rédaction des documents commerciaux et la commercialisation des OPC) et la Position de
I'AMF DOC-2013-13 (Guide pour la rédaction des documents commerciaux dans le cadre de
la commercialisation des titres de créance structurés) et la Position-recommandation de
I'AMF DOC-2009-15 (Guide relatif a la commercialisation des emprunts obligataires aupres
des clients non professionnels).
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A propos de I'AMF:
Autorité publique indépendante, I'AMF est chargée de veiller a la protection de I'épargne
investie en produits financiers, a l'information des investisseurs et au bon fonctionnement
des marchés. Visitez notre site www.amf-france.org

A propos de I'ACPR:

Autorité administrative indépendante adossée a la Banque de France, I'Autorité de contréle
prudentiel et de résolution est en charge de I'agrément et de la surveillance des
établissements bancaires et d'assurance dans l'intérét de leurs clientéles et de la
préservation de la stabilité du systéeme financier.

Contacts presse:

Direction de la communication de I'AMF - Caroline Leau - Tél. : +33 (0)1 53 45 60 39 ou +33
(0)1 53456028

Service Communication de I'ACPR - Dominique Poggi - Tél. : + 33 (0)1 49 95 42 59

En savoir plus

Position - Recommandation de I'AMF DOC-2011-24 (Guide pour la rédaction des
documents commerciaux et la commercialisation des OPC)

Position de I'AMF DOC-2013-13 (Guide pour la rédaction des documents
commerciaux dans le cadre de la commercialisation des titres de créance
structurés)

Recommandation de I'ACPR 2015-R-01

Recommandation de I'ACPR 2011-R-04

Recommandation de I'ACPR 2011-R-03

Recommandation de I'ACPR 2010-R-01

SUR LE MEME THEME
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COMMUNIQUE AMF

[COI\/IMERCIALISATION]

21 avril 2022

LACPR et 'AMF
encouragent les
professionnels a
améliorer leurs
pratiques de
commercialisation de
produits d’épargne et
d’instruments

financiers sur Internet

000

Mentions légales :

LETTRE DE L'OBSERVATOIRE

[COMMERCIALISATION ]

04 avril 2022

Lettre de
I'Observatoire de
I'épargne de I'AMF -
N°48 - Avril 2022

000

ARTICLE

EPARGNE DE LONG TERME]

'

08 mars 2022

Observatoire de
I'épargne

000

Responsable de la publication : Le Directeur de la Direction de la communication de I'AMF. Contact :
Direction de la communication, Autorité des marchés financiers - 17, place de la Bourse - 75082 Paris
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