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Placements, votre banquier vous pose-t-il les bonnes
questions ?

Saviez-vous que I'AMF envoie des « visiteurs mystére » dans les banques
afin de tester la qualité des entretiens et la pertinence de leurs propositions
en matiere d'épargne ? Qu'ont-t-ils découvert en 2015 ? La réponse en

image.
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LA QUALITE DU CONSEIL BANCAIRE

BILAM 2015

['Autorité des marchés financiers méne depuis 2010 des campagnes

de « visites mystére » qui visent & avoir une vision concréte de lo commerciolisafion des
produits financiers dans les grands réseaux bancaires francais (*).
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Qui sollicitent une autre banque que leur bangue habituelle.
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— Dans 9 enirefiens sur 10 Iassurance vie est proposée au moins une fois.
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Lors de I'entrefien, les conseillers les interrogent principalement sur...
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- ET TOUJOURS PAS ASSEZ D'INFORMATION
1 SUR LES FRAIS DES PLACEMENTS PROPOSES

6 LES FRAIS SONT ?
PRESENTES DANS
3 enrrenens/ 10 5 entrenens/ 10

POUR LE PEA POUR L ASSURAMCE VIE

= Les professionnels ont I'obligafion de vous fournir une information sur les frais appliqués.

* 110 visites mystérs en agences par campagne mendss d'odlobre & décembre 2015, ddmpa.léu.l
an 10 visites dans chacun des 11 principaux réseaux bancaires frangais : Bangues an

BMP Paribas ; Cailsses d"'ﬁ:m‘gna CIC ; Crédit Agricole ; Crédit du MNord ; Crédit Mutuel ; HSBC
la Bangue Postale 1 ICL ; Société Générals.
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