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Dans quel cas saisir le Médiateur ?

Le Médiateur de ’AMF peut étre saisi par tout épargnant ou investisseur,
consommateur, personne physique ou personne morale telle que société,
association, caisse de retraite ayant un différend individuel avec un
intermédiaire financier ou un émetteur.

Votre litige est-il éligible a la médiation de 'AMF ?

Votre différend entre-t-il dans le champ de compétence du Médiateur de I'AMF ? Avez-vous
effectué les démarches préalables nécessaires avant de le saisir ? La réponse dans cette
infographie dynamique, réalisée en partenariat avec La Finance pour tous (IEFP).
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VOTRE LITIGE EST-IL ELIGIBLE

A LA MEDIATION DE L'AMF ?
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Quelle situation peut donner lieu a médiation ?

Le Médiateur intervient dans le cadre de tout litige en matiere financiere qui entre dans le
champ de compétence de 'AMF :

— commercialisation de produits financiers,

— gestion de portefeuille,
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— transmission et exécution d’ordres de bourse,
— épargne salariale,
— tenue de compte titres ou PEA,

— FOREX si la société est agréée, etc.

Dans quels cas le Médiateur ne peut-il pas intervenir ?

Le Médiateur de 'AMF n'est pas compétent en matiére fiscale, d'assurance (contrat
d'assurance-vie, PERP...) ou d'opérations bancaires (livrets, dépot a terme, PEL, crédit,
découvert, surendettement). De plus, il ne peut délivrer de conseil en investissement ou se
prononcer le choix d’'un intermédiaire financier.

En application de l'article L. 612-2 du Code de la consommation, le Médiateur n’est pas
habilité a intervenir lorsque :

— le consommateur ne justifie pas avoir tenté, au préalable, de résoudre son litige
directement aupres du professionnel par une réclamation écrite selon les modalités
prévues, le cas échéant, dans le contrat ;

— la demande est manifestement infondée ou abusive ;

— le litige a été précédemment ou est actuellement examiné par un autre médiateur ou par
un tribunal ;

— le consommateur a introduit sa demande auprées du médiateur dans un délai supérieur a
un an a compter de sa réclamation écrite aupres du professionnel ;

— le litige n’entre pas dans le champ de compétence du médiateur.

Enfin, si votre litige est transfrontalier Litige opposant un consommateur résidant dans un
pays de I'UE différent de I'Etat membre dans lequel est établi le professionnel avec un autre
pays européen, il existe un réseau de médiateurs financiers de I’'Union européenne appelé
FIN-NET URL = [https://www.amf-france.org/fr/le-mediateur-de-lamf/le-mediateur-son-
bilan-ses-actions/les-actions-du-mediateur/au-niveau-europeen] destiné a faciliter la
réorientation des demandes vers le Médiateur géographiquement compétent. Le Médiateur
de ’AMF, en cas de besoin, peut vous assister a cet effet.

dour vous assurer que votre différend entre dans le champ de compétence du Médiateur de
‘AMF, vous pouvez contacter « AMF Epargne Info Service » du lundi au vendredi de 9h a 17h
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A qui s'adresser en cas de litige n'entrant pas dans le champ de compétence du Médiateur
de I'AMF ? Vous rencontrez un litige en matiére :

— bancaire ou d’assurance ? Saisissez I'’Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR). Assurance Banque Info Service au 0811 901 801

— de fiscalité ? Contactez votre centre des impéts ou la Direction de la Législation Fiscale
(DLF). "Impéts-Service" au 0810 467 687.

En savoir plus

Article L. 612-2 du Code de la consommation

Site de I'ACPR - Rubrique Protection de la clientele

Site impots.gouv.fr

Plateforme européenne de réglement en ligne des litiges

Site de la médiation de la consommation

SUR LE MEME THEME

N\ S'abonner a nos alertes et flux RSS

https://www.amf-france.org/fr/le-mediateurde-lamf/le-mediateurmode-demploi/dans-quels-cas-saisirle-mediateur?1654929846 4/5


https://www.amf-france.org/fr/abonnements-flux-rss
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=09C20F9C03931E67D611F19549E4AD3E.tpdila13v_1?idArticle=LEGIARTI000032224802&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20160721
https://acpr.banque-france.fr/
https://www.impots.gouv.fr/portail/contacts
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso

11/06/2022 08:44

:quleR=] | MEDIATION

27 avril 2022

Le rapport annuel du
Médiateur

000

Mentions légales :

Responsable de la publication : Le Directeur de la Direction de la communication de I'AMF. Contact :
Direction de la communication, Autorité des marchés financiers - 17, place de la Bourse - 75082 Paris

Cedex 02

https://www.amf-france.org/fr/le-mediateurde-lamf/le-mediateurmode-demploi/dans-quels-cas-saisirle-mediateur?1654929846

Dans quel cas saisir le Médiateur ? | AMF

COMMUNIQUE AMF

MEDIATION

20 avril 2022

Le médiateur de 'AMF
publie son rapport
annuel 2021

000

CONFERENCE DE PRESSE
MEDIATION

20 avril 2022

Rapport annuel 2021
du médiateur de I'AMF
- Conférence de presse
- 20 avril 2022

000

5/5


https://www.amf-france.org/fr/listing_format/format-du-contenu/article
https://www.amf-france.org/fr/recherche/resultat?form=global&key=M%C3%A9diation&sort%5Bfield%5D=date&sort%5Bsort%5D=DESC
https://www.amf-france.org/fr/le-mediateur-de-lamf/le-mediateur-son-bilan-ses-actions/le-rapport-annuel-du-mediateur
https://twitter.com/intent/tweet?url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Fle-mediateur-de-lamf%2Fle-mediateur-son-bilan-ses-actions%2Fle-rapport-annuel-du-mediateur&text=Le%20rapport%20annuel%20du%20M%C3%A9diateur
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Fle-mediateur-de-lamf%2Fle-mediateur-son-bilan-ses-actions%2Fle-rapport-annuel-du-mediateur&title=Le%20rapport%20annuel%20du%20M%C3%A9diateur
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Fle-mediateur-de-lamf%2Fle-mediateur-son-bilan-ses-actions%2Fle-rapport-annuel-du-mediateur
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/communiques/communiques-de-lamf
https://www.amf-france.org/fr/recherche/resultat?form=global&key=M%C3%A9diation&sort%5Bfield%5D=date&sort%5Bsort%5D=DESC
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/communiques/communiques-de-lamf/le-mediateur-de-lamf-publie-son-rapport-annuel-2021
https://twitter.com/intent/tweet?url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Fcommuniques%2Fcommuniques-de-lamf%2Fle-mediateur-de-lamf-publie-son-rapport-annuel-2021&text=Le%20m%C3%A9diateur%20de%20l%E2%80%99AMF%20publie%20son%20rapport%20annuel%202021%20
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Fcommuniques%2Fcommuniques-de-lamf%2Fle-mediateur-de-lamf-publie-son-rapport-annuel-2021&title=Le%20m%C3%A9diateur%20de%20l%E2%80%99AMF%20publie%20son%20rapport%20annuel%202021%20
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Fcommuniques%2Fcommuniques-de-lamf%2Fle-mediateur-de-lamf-publie-son-rapport-annuel-2021
https://www.amf-france.org/fr/listing_format/format-du-contenu-en/conference-de-presse
https://www.amf-france.org/fr/recherche/resultat?form=global&key=M%C3%A9diation&sort%5Bfield%5D=date&sort%5Bsort%5D=DESC
https://www.amf-france.org/fr/espace-presse/conferences-de-presse/rapport-annuel-2021-du-mediateur-de-lamf-conference-de-presse-20-avril-2022
https://twitter.com/intent/tweet?url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Fespace-presse%2Fconferences-de-presse%2Frapport-annuel-2021-du-mediateur-de-lamf-conference-de-presse-20-avril-2022&text=Rapport%20annuel%202021%20du%20m%C3%A9diateur%20de%20l%27AMF%20-%20Conf%C3%A9rence%20de%20presse%20-%2020%20avril%202022
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Fespace-presse%2Fconferences-de-presse%2Frapport-annuel-2021-du-mediateur-de-lamf-conference-de-presse-20-avril-2022&title=Rapport%20annuel%202021%20du%20m%C3%A9diateur%20de%20l%27AMF%20-%20Conf%C3%A9rence%20de%20presse%20-%2020%20avril%202022
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Fespace-presse%2Fconferences-de-presse%2Frapport-annuel-2021-du-mediateur-de-lamf-conference-de-presse-20-avril-2022

