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Impression à par�r d'une page du site internet de l'AMF

21 janvier 2020

Quels sont les avantages de la média�on ?

La média�on est :

gratuite : Aucun frais, ni honoraires ne sont dus par les par�es au li�ge.

con�den�elle : Le Médiateur et son équipe, ainsi que les par�es, sont tenus à la plus
stricte con�den�alité. Les échanges intervenus au cours du processus de média�on ne
peuvent être produits ni invoqués devant les juridic�ons.

impar�ale : Le Médiateur étudie les dossiers au vu des posi�ons respec�ves des par�es
en toute neutralité. Il ne peut recevoir d’instruc�ons sur les dossiers individuels dont il a
la charge.

rapide : la durée de la média�on est, en principe, de 90 jours à compter du moment où
tous les éléments u�les ont été communiqués au Médiateur par les par�es.

non contraignante : le Médiateur fait une recommanda�on que les par�es demeurent
libres de ne pas accepter.

menée en droit et en équité (juste, égalitaire et équitable).

En savoir plus

https://www.amf-france.org/fr
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 S'abonner à nos alertes et �ux RSS

Vidéo : Le Médiateur de l'AMF

Guide pédagogique Le Médiateur de l'AMF

Ordonnance du 20 août 2015 rela�ve au règlement extrajudiciaire des li�ges de
consomma�on

Décret du 30 octobre 2015 rela�f à la média�on des li�ges de la consomma�on

Titre 1er du Livre VI du Code la consomma�on

Titre 1er du Livre VI du Code la consomma�on

A lire aussi

2016 : une étape historique pour la média�on - Bulle�n Joly Bourse - Septembre
2016

La média�on change de dimension - Banque & Droit - Juillet/Août 2016

L'étonnante diversité des régimes de con�den�alité des média�ons �nancières à
travers l'Europe - Revue de droit bancaire et �nancier - Septembre/Octobre 2015

Et si on parlait de la double peine...en ma�ère de Forex - Bulle�n Joly Bourse - Juin
2015

"Je me souviens..." - Banque & Droit - Hors-série - Mars 2014

SUR LE MÊME THÈME

https://www.amf-france.org/fr/abonnements-flux-rss
https://www.youtube.com/watch?v=Upw87JZoGk8
https://www.amf-france.org/sites/default/files/2020-01/sinformer-sur.-le-mediateur-de-lamf-2.pdf
https://www.amf-france.org/sites/default/files/2020-01/ordonnance-du-20-aout-2015.pdf
https://www.amf-france.org/sites/default/files/2020-01/decret-du-30-octobre-2015.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idArticle=LEGIARTI000032224815&idSectionTA=LEGISCTA000032224817&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20160721
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=73CF13D1914F50D9468A39A686145D75.tpdila13v_1?idArticle=LEGIARTI000031089570&cidTexte=LEGITEXT000006072026&dateTexte=20151110
https://www.amf-france.org/sites/default/files/2020-01/2016-une-etape-historique-pour-la-mediation-1.pdf
http://www.revue-banque.fr/risques-reglementations/article/services-financiers-mediation-change-dimension
https://www.lexisnexis.fr/
https://www.amf-france.org/sites/default/files/2020-01/et-si-on-parlait-de-la-double-peine-en-matiere-de-forex-bjb-juin-2015.pdf
http://www.revue-banque.fr/article/point-vue-je-me-souviens
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