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Instruction DOC-2012-07

Traitement des réclamations

Version consultée
Résumé

L'instruction concerne le traitement des réclamations portant sur tout
instrument financier, tout service d’investissement, actif numérique, et
service sur actifs numériques entrant dans le champ de compétence de
I’Autorité des marchés financiers lorsque le prestataire de ces services est
agréé, et plus généralement toute matiére entrant dans le champ de
compétence de I'Autorité des marchés financiers.

Elle détaille I'information a donner au client sur le systeme de traitement
des réclamations et I'acceés a un médiateur, les procédures a mettre en
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ceuvre pour un traitement efficace, égal et harmonisé et prévoit un suivi
permettant de corriger les dysfonctionnements

W Télécharger la doctrine

Archives

v Du 06 juin 2017 au 31 décembre 2023 | Instruction
DOC-2012-07

Traitement des réclamations

L'AMF précise les regles que les PSI, les conseillers en investissements
financiers, les conseillers en investissements participatifs, les sociétés de
gestion de SCPI et les émetteurs teneurs de comptes titres nominatifs
doivent respecter pour le traitement des réclamations. L'instruction
détaille I'information a donner au client sur le systeme de traitement des
réclamations et I'accés a un médiateur, les procédures a mettre en ceuvre
pour un traitement efficace, égal et harmonisé et prévoit un suivi
permettant de corriger les dysfonctionnements.

W Télécharger la doctrine

Textes de référence

Articles 313-8,318-10, 322-71-1, 325-12-1 et 325-47 du réglement
général de 'TAMF

v Du 17 octobre 2014 au 05 juin 2017 | Instruction DOC-
2012-07
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Traitement des réclamations

L'AMF précise les regles que les PSI, les conseillers en investissements
financiers, les conseillers en investissements participatifs, les sociétés de
gestion de SCPI et les émetteurs teneurs de comptes titres nominatifs
doivent respecter pour le traitement des réclamations. L'instruction
détaille I'information a donner au client sur le systeme de traitement des
réclamations et I'acces a un médiateur, les procédures a mettre en ceuvre
pour un traitement efficace, égal et harmonisé et prévoit un suivi
permettant de corriger les dysfonctionnements.

W, Télécharger la doctrine

Textes de référence

Articles 313-8, 318-10, 321-43-1, 322-71-1, 325-12-1 et 325-47 du
réglement général de 'AMF

v Du 20 novembre 2013 au 16 octobre 2014 | Instruction
DOC-2012-07

Traitement des réclamations

L'AMF précise les régles que les PSI, les conseillers en investissements
financiers, les conseillers en investissements participatifs, les sociétés de
gestion de SCPI et les émetteurs teneurs de comptes titres nominatifs
doivent respecter pour le traitement des réclamations. L'instruction
détaille I'information a donner au client sur le systeme de traitement des
réclamations, les procédures a mettre en ceuvre pour un traitement
efficace, égal et harmonisé et prévoit un suivi permettant de corriger les
dysfonctionnements.

o, Télécharger la doctrine

Textes de référence
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Article 313-8 du reglement général
Article 318-10 du reglement général
Article 322-71-1 du reglement général
Article 325-12-1 du reglement général
Article 321-43-1 du reglement général

Article 325-47 du reglement général

v Du 24 avril 2013 au 19 novembre 2013 | Instruction
DOC-2012-07

Traitement des réclamations

L'AMF précise les regles que les PSI, les conseillers en investissements
financiers, les sociétés de gestion de SCPI et les émetteurs teneurs de
comptes titres nominatifs doivent respecter pour le traitement des
réclamations. L'instruction détaille I'information a donner au client sur le
systéme de traitement des réclamations, les procédures a mettre en ceuvre
pour un traitement efficace, égal et harmonisé et prévoit un suivi
permettant de corriger les dysfonctionnements.

& Télécharger la doctrine

Textes de référence

Article 313-8 du reglement général
Article 322-71-1 du reglement général

Article 325-12-1 du reglement général
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https://www.amf-france.org/fr/eli/fr/aai/amf/rg/article/313-8/20120901/notes
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Article 321-43-1 du reglement général

v DuOlseptembre 2012 au 23 avril 2013 | Instruction
DOC-2012-07

Traitement des réclamations

L'AMF précise les regles que les PSI, les conseillers en investissements
financiers, les sociétés de gestion de SCPI et les émetteurs teneurs de
comptes titres nominatifs doivent respecter pour le traitement des
réclamations. L'instruction détaille I'information a donner au client sur le
systeme de traitement des réclamations, les procédures a mettre en ceuvre
pour un traitement efficace, égal et harmonisé et prévoit un suivi
permettant de corriger les dysfonctionnements.

W, Télécharger la doctrine
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