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Analyse des réclamations 2019-2020 des épargnants
francais aupres du centre de relations avec les publics de
I'AMF concernant les établissements financiers européens
agissant en libre prestation de service

Cette étude analyse plus de 200 signalements et réclamations d’épargnants
francais entre 2019 et 2020 impliquant des établissements opérant en France
par le biais du passeport européen. L'étude met en évidence des pratiques
irrégulieres, notamment des difficultés a cloturer des comptes ou des
redirections vers des filiales non européennes non autorisées.
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https://www.amf-france.org/fr/recherche/resultat?form=global&key=Services%20d%27investissement&sort%5Bfield%5D=date&sort%5Bsort%5D=DESC
https://www.amf-france.org/fr/abonnements-flux-rss
https://www.amf-france.org/sites/institutionnel/files/private/2021-03/analyse-des-reclamations-2019-2020-des-epargnants-francais-aupres-du-centre-de-relations-avec-les-publics-de-lamf-concernant-les-etablissements-financiers-europeens-agissant-en-libre-prestation-de-service-_0.pdf
https://www.amf-france.org/fr
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/Ny (V/NUa =W | CRYPTO-ACTIFS

27 octobre 2025

Le Conseil de stabilité
financiere et
I’Organisation
internationale des
commissions de
valeurs publient deux
rapports évaluant la
mise en ceuvre des
recommandations
portant...

Q00

SUPPORT EVENEMENT

[PRESTATAIRES FINANCIERS]

02 juillet 2025

Webinaire - Le cadre
réglementaire et
I'actualité des
prestataires de
services de
financement
participatif (PSFP)

Q00

CONTROLE SPOT
GESTION D'ACTIFS

19 juin 2025

Synthese des controles
SPOT relative a la
qualification et au
niveau de
connaissance des
collaborateurs

Q00

Mentions légales :
Responsable de la publication : Le Directeur de la Direction de la communication de I'AMF. Contact : Direction de la communication,
Autorité des marchés financiers - 17, place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02
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https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/actualites
https://www.amf-france.org/fr/recherche/resultat?form=global&key=Crypto-actifs&sort%5Bfield%5D=date&sort%5Bsort%5D=DESC
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/actualites/le-conseil-de-stabilite-financiere-et-lorganisation-internationale-des-commissions-de-valeurs
https://twitter.com/intent/tweet?url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Factualites%2Fle-conseil-de-stabilite-financiere-et-lorganisation-internationale-des-commissions-de-valeurs&text=Le%20Conseil%20de%20stabilit%C3%A9%20financi%C3%A8re%20et%20l%E2%80%99Organisation%20internationale%20des%20commissions%20de%20valeurs%20publient%20deux%20rapports%20%C3%A9valuant%20la%20mise%20en%20%C5%93uvre%20des%20recommandations%20portant%20sur%20les%20activit%C3%A9s%20sur%20crypto-actifs%20et%20stablecoins
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Factualites%2Fle-conseil-de-stabilite-financiere-et-lorganisation-internationale-des-commissions-de-valeurs&title=Le%20Conseil%20de%20stabilit%C3%A9%20financi%C3%A8re%20et%20l%E2%80%99Organisation%20internationale%20des%20commissions%20de%20valeurs%20publient%20deux%20rapports%20%C3%A9valuant%20la%20mise%20en%20%C5%93uvre%20des%20recommandations%20portant%20sur%20les%20activit%C3%A9s%20sur%20crypto-actifs%20et%20stablecoins
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Factualites%2Fle-conseil-de-stabilite-financiere-et-lorganisation-internationale-des-commissions-de-valeurs
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/evenements-de-lamf/colloques-et-conferences-de-lamf
https://www.amf-france.org/fr/recherche/resultat?form=global&key=Prestataires%20financiers&sort%5Bfield%5D=date&sort%5Bsort%5D=DESC
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/evenements-de-lamf/colloques-et-conferences-de-lamf/webinaire-le-cadre-reglementaire-et-lactualite-des-psfp
https://twitter.com/intent/tweet?url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Fevenements-de-lamf%2Fcolloques-et-conferences-de-lamf%2Fwebinaire-le-cadre-reglementaire-et-lactualite-des-psfp&text=Webinaire%20-%20Le%20cadre%20r%C3%A9glementaire%20et%20l%27actualit%C3%A9%20des%20prestataires%20de%20services%20de%20financement%20participatif%20%28PSFP%29
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Fevenements-de-lamf%2Fcolloques-et-conferences-de-lamf%2Fwebinaire-le-cadre-reglementaire-et-lactualite-des-psfp&title=Webinaire%20-%20Le%20cadre%20r%C3%A9glementaire%20et%20l%27actualit%C3%A9%20des%20prestataires%20de%20services%20de%20financement%20participatif%20%28PSFP%29
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Fevenements-de-lamf%2Fcolloques-et-conferences-de-lamf%2Fwebinaire-le-cadre-reglementaire-et-lactualite-des-psfp
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/publications/syntheses-des-controles-spot
https://www.amf-france.org/fr/recherche/resultat?form=global&key=Gestion%20d%27actifs&sort%5Bfield%5D=date&sort%5Bsort%5D=DESC
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/publications/syntheses-des-controles-spot/synthese-des-controles-spot-relative-la-qualification-et-au-niveau-de-connaissance-des
https://twitter.com/intent/tweet?url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Fpublications%2Fsyntheses-des-controles-spot%2Fsynthese-des-controles-spot-relative-la-qualification-et-au-niveau-de-connaissance-des&text=Synth%C3%A8se%20des%20contr%C3%B4les%20SPOT%20relative%20%C3%A0%20la%20qualification%20et%20au%20niveau%20de%20connaissance%20des%20collaborateurs
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Fpublications%2Fsyntheses-des-controles-spot%2Fsynthese-des-controles-spot-relative-la-qualification-et-au-niveau-de-connaissance-des&title=Synth%C3%A8se%20des%20contr%C3%B4les%20SPOT%20relative%20%C3%A0%20la%20qualification%20et%20au%20niveau%20de%20connaissance%20des%20collaborateurs
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.amf-france.org%2Ffr%2Factualites-publications%2Fpublications%2Fsyntheses-des-controles-spot%2Fsynthese-des-controles-spot-relative-la-qualification-et-au-niveau-de-connaissance-des

