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Analyse des réclamations 2019-2020 des épargnants
francais aupres du centre de relations avec les publics de
I'AMF concernant les établissements financiers européens
agissant en libre prestation de service

Cette étude analyse plus de 200 signalements et réclamations d’épargnants
francais entre 2019 et 2020 impliquant des établissements opérant en France
par le biais du passeport européen. L'étude met en évidence des pratiques
irrégulieres, notamment des difficultés a cloturer des comptes ou des
redirections vers des filiales non européennes non autorisées.
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24 avril 2026
’Autorité des marchés Fin de la période 24 avril 2026
financiers met a jour transitoire MiCA : Dans un paysage de
sa charte du contréle I'ESMA précise ses

I'épargne de plus en
attentes envers les plus digitalisé, I'AMF
professionnels et souligne I'importance
alerte les épargnants de la qualité de
I'information fournie

aux épargnants lors du

parcours Investisseur
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