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Conseil bancaire : comment se passe la commercialisation
des produits financiers ?

L'AMF meéne régulierement des « visites mystére » afin d'avoir une vision
concrete de la commercialisation des produits financiers dans les grands
réseaux bancaires. Deux profils d'épargnants sont testés : I'un ne souhaitant
pas de produits risqués, I'autre acceptant de prendre des risques dans
I'espoir d'obtenir un meilleur rendement. Questionnaire client, proposition
commerciale, frais, etc : voici les principaux enseignements de la derniére
série de visites mystere.
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A QUALITE DU CONSEIL BANCAIRE

"Autorité des marchés financiers méne depuis 2010 des campagnes
@ «visites mystére ». Objectif : avoir une vision concréte de la commercialisation des
roduifs financiers dans les grands réseaux bancaires frangais (*).

ﬂ 2 PROFILS D’EPARGNANTS
2 types d'épargnants sollicitent une nouvelle banque pour bénéficier d'un conseil pafrimonial.
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réquence des principales propositions commerciales

100% A

0y ———
80 % :
0% —p4%

60 %
50 % 48 % 44 %

40% :
9% ;
30% B = %% — I?ﬂ_% my ———

Page 2 sur 3

70 %




31/05/2026 02:41
Mots clés {EPARGNE DE LONG TERME]

SUR LE MEME THEME

N\ S'abonner a nos alertes et flux RSS

GUIDE EPARGNANT JNZAN AGUNER= | BIEN INVESTIR

19 octobre 2023 19 octobre 2018
S'informer sur... Les Rendement et risque,
frais liés a vos deux inséparables
investissements

financiers
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Mentions légales :

Responsable de la publication : Le Directeur de la Direction de la communication de I'AMF. Contact : Direction de la communication,
Autorité des marchés financiers - 17, place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02
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