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Utilisation de l'intelligence artificielle dans la fourniture de
services d’investissement aux particuliers : 'ESMA rappelle
les regles en vigueur en matiére de surveillance et de
controle

Dans un contexte technologique en permanente évolution, 'ESMA revient,
dans un document consacré aux services d’investissement a destination des
particuliers, sur les opportunités potentielles de I'intelligence artificielle (lA),
mais aussi sur les risques. Elle énumeére les regles applicables et rappelle leur
importance.

LUAutorité européenne des marchés financiers (ESMA) a publié ce jeudi 30 mai un
communiqué sur l'usage de l'intelligence artificielle dans la finance. Loccasion pour le
superviseur européen de rappeler que son usage doit étre supervisé et se faire en toute
transparence pour les clients.

L'ESMA souligne que l'intelligence artificielle (1A) a le potentiel de transformer le paysage des
services d’investissement aux particuliers en offrant des opportunités majeures en matiere
d’efficacité, d’innovation et d’'amélioration des prises de décisions. Pour autant, le régulateur
européen explique également que I'lA présente un certain nombre de risques, notamment
des biais algorithmiques, des enjeux sur la qualité des données et un certain manque de
transparence.
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Pour s’assurer que les acteurs financiers restent en conformité avec la réglementation
européenne tout en utilisant I'lA, I'ESMA rappelle donc que les obligations générales
d’organisation et de conduite s’appliquent de la méme facon. Ainsi, I'obligation d’agir dans le
meilleur intérét des clients doit rester centrale et étre intégrée aux systemes d’IA utilisés.

Enfin, et compte tenu des récents développements en la matiére, 'ESMA souligne la
nécessité pour les sociétés d’investissement de mettre en place des mesures appropriées
pour controler I'utilisation des systéemes d'lA par leurs employés sous quelque forme que ce
soit. Ce rappel est valable y compris pour les technologies d'IA de tiers, qu'elles soient
spécifiguement envisagées ou déja adoptées par I'entreprise elle-méme, avec ou sans la
connaissance et I'approbation directe de la direction générale.

LAMF, pour qui la protection des investisseurs est au coeur de ses missions, se félicite de
cette initiative du régulateur européen de considérer I'|A comme une opportunité qui
nécessite néanmoins, comme tous les autres outils utilisés par les acteurs, de respecter les
principes de base de la reglementation liée a la protection des investisseurs et de mettre en
place des mesures de vigilance et de controle. Elle encourage I'ensemble des acteurs de la
place a prendre connaissance de cette communication.

En savoir plus

Communiqué de I'ESMA sur 'usage de I'intelligence artificielle dans la finance (en
anglais uniguement)
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