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Contexte et fondement  

Depuis la pandémie de COVID-19, en 2020, de nombreux individus à travers le monde ont commencé à investir dans 

les actions, les crypto-actifs ou le financement participatif (crowdfunding) (OICV, 2023[1]). Il en va de même en France, 

comme le montre le rapport analytique de l’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) 

intitulé « Les nouveaux investisseurs particuliers en France : attitudes, connaissances et comportements » (OCDE, 

2023[2]). Il ressort du rapport que 12 % de la population adulte en France, a investi dans un produit d’investissement 

pour la première fois depuis le début de la pandémie de COVID-19 et peut ainsi être considéré comme de nouveaux 

investisseurs. Le rapport a également mis en évidence certains aspects spécifiques des connaissances, des 

comportements et des attitudes en matière financière de ces nouveaux investisseurs, que l’on pourrait améliorer. Par 

exemple, ils ont des connaissances financières limitées, ne comprennent pas tous les risques liés à l’investissement 

et font preuve de comportements et d’attitudes qui ne correspondent pas à leurs préférences déclarées en matière de 

risque. 

À partir du rapport analytique précité et des conclusions qui y sont exposées, l’OCDE a élaboré une proposition de 

stratégie d’éducation financière (la « Stratégie ») adaptée aux préférences, aux comportements, aux atouts et aux 

biais psychologiques des nouveaux investisseurs particuliers. La Stratégie proposée a été préparée pour l’Autorité 

des marchés financiers (AMF), qui devrait l’adopter. Elle tient compte de stratégie nationale d’éducation économique, 

budgétaire et financière mise en place en France, de l’ensemble de l’écosystème de l’éducation financière, ainsi que 

de la stratégie et des priorités de l’AMF. Elle devrait également soutenir et compléter d’autres priorités européennes 

et internationales dans ce domaine. 

La Stratégie proposée  

La vision à long terme de la Stratégie proposée est d’améliorer la culture financière des nouveaux investisseurs 

particuliers en France (ci-après les « nouveaux investisseurs ») afin de leur donner les moyens d’investir en 

connaissance de cause, de manière sûre et diversifiée, et en fonction de leur situation et de leurs besoins personnels. 

En définitive, la Stratégie proposée vise à améliorer le bien-être financier des nouveaux investisseurs et à contribuer 

au bon développement des marchés de capitaux en France et dans l’Union européenne. La réalisation de la vision à 

long terme de la Stratégie dépendra du degré de suivi et de mise en œuvre des actions par l’AMF, de l’écosystème 

français de l’éducation financière, ainsi que de facteurs macroéconomiques et de conditions politiques plus larges. 

Pour concrétiser cette vision, la Stratégie proposée s’articule autour de quatre priorités thématiques liées au contenu 

de l’éducation financière qu’il convient de dispenser aux nouveaux investisseurs. À travers ces priorités, la Stratégie 

présente un programme complet -bien que flexible- d’actions que pourrait entreprendre l’AMF afin d’améliorer la 

culture financière des nouveaux investisseurs. Les quatre priorités thématiques sont les suivantes : 

 Aider les nouveaux investisseurs à réaliser des investissements en connaissance de cause en les 

encourageant à s’informer auprès de sources fiables et diversifiées. Cette priorité comprend des actions 

pour aider les nouveaux investisseurs à repérer les informations qui sont fiables et impartiales, à y accéder 

et à les utiliser lorsqu’ils envisagent d’investir. Elle comprend également des actions visant à atteindre les 

nouveaux investisseurs qui ne cherchent pas à s’informer avant d’investir et à leur proposer des contenus 

pédagogiques. 

Résumé 
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 Améliorer les connaissances financières des nouveaux investisseurs, en particulier concernant les 

investissements très risqués. Cette priorité comprend des actions visant à mettre en évidence les « règles 

d’or en matière d’investissement » et les concepts fondamentaux concernant les questions liées à 

l’investissement. Elle comprend également des actions de sensibilisation aux investissements à haut risque, 

tels que les crypto-actifs, le financement participatif (crowdfunding), les actions non cotées ou les produits 

spéculatifs. 

 Aider les nouveaux investisseurs à aligner leurs investissements avec leur profil de risque. Cette 

priorité comprend des actions visant à aider les nouveaux investisseurs à évaluer leur profil de risque et à 

atténuer les risques, à les sensibiliser aux biais comportementaux liés à l’investissement et à mettre en 

évidence les principales différences entre l’investissement et les jeux de hasard. 

 Aider les nouveaux investisseurs à éviter d’être victimes de fraudes et d’arnaques. Cette priorité 

comprend des actions visant à sensibiliser les nouveaux investisseurs aux principales fraudes et arnaques 

(notamment en ligne), à ce qu’ils évitent d’en être victimes, à leur fournir des conseils sur les principaux 

comportements à adopter pour éviter d’être victime d’une fraude ou d’une arnaque, et à mettre en évidence 

les étapes à suivre lorsqu’on est victime d’une fraude ou d’une arnaque financière. 

Outre ces priorités thématiques, la Stratégie propose une approche transversale concernant le format et les canaux à 

utiliser pour diffuser des contenus d’éducation financière aux nouveaux investisseurs. Plus précisément, il est proposé 

de mettre en œuvre la Stratégie au moyen de canaux numériques et à l’aide d’une charte graphique inspirée de la 

gamification.  

Enfin, le plan d’action de la Stratégie décrit en détail les actions qui pourraient être menées pour soutenir la mise en 

œuvre de la Stratégie dans chaque priorité thématique et pour contribuer à la réalisation de la vision de la Stratégie. 

Pour la plupart des actions proposées, le plan d’action propose des formats pertinents, des groupes à cibler en priorité, 

un calendrier de mise en œuvre, des compétences clés à atteindre pour chaque action, ainsi que des indicateurs clés 

de performance (KPI) et d’éventuels indicateurs d’impact à long terme qui soutiendront le suivi et l’évaluation des 

actions. 
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Depuis le début de la pandémie de COVID-19, en 2020, de plus en plus d’individus à travers le monde ont commencé 

à investir dans les actions, les crypto-actifs ou le financement participatif (OICV, 2023[1]). Ce phénomène a également 

été observé en France, où l’activité en bourse des particuliers, leur participation au marché boursier et le nombre total 

d’investisseurs ont augmenté depuis 2020 (AMF, 2023[3] ; AMF, 2023[4] ; AMF, 2020[5] ; AMF, 2023[6] ; AMF, 2023[7] ; 

AMF, 2024[8]).  

Plusieurs facteurs ont encouragé les individus à commencer à investir depuis 2020, notamment : i) la disponibilité de 

temps libre « forcé » en 2020 en raison des confinements, qui a permis aux gens de se concentrer sur les opérations 

boursières ; ii) l’augmentation du niveau d’épargne de certains ménages dans le sillage de la pandémie de COVID-

19 ; iii) l’émergence de nouveaux intermédiaires financiers en ligne (notamment lesdits « néo-brokers » et autres 

plateformes) qui ont facilité l’accès aux marchés financiers, aux crypto-actifs et aux plateformes de financement 

participatif ; iv) l’environnement de taux d’intérêt bas et le faible niveau des taux de rémunération de l’épargne 

traditionnelle en 2020-2021 ; v) la conjoncture économique, sociale et internationale incertaine (notamment la guerre 

en Ukraine, la crise énergétique, la réforme des retraites envisagée en France, etc.) (OICV, 2023[1] ; OCDE, 2023[2]).  

Les recherches menées par les autorités publiques et d’autres parties prenantes au niveau mondial ont montré que 

nombre de ces nouveaux investisseurs particuliers (ci-après les « nouveaux investisseurs ») ont tendance à être plus 

jeunes et à mieux maîtriser le numérique que les investisseurs « traditionnels », c’est-à-dire ceux qui investissaient 

déjà sur les marchés de capitaux avant le début de la pandémie de COVID-19. Les recherches ont également mis en 

évidence qu’un grand nombre des nouveaux investisseurs affichent un fort intérêt pour les crypto-actifs, ont une forte 

préférence pour les investissements autonomes, ont tendance à privilégier les réseaux sociaux par rapport aux 

sources d’information traditionnelles et laissent souvent leurs pairs et leurs émotions guider leur prise de décision 

financière (FINRA, 2023[9] ; OICV, 2023[1] ; OCDE, 2023[2]).  

Deux enquêtes menées par l’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) entre mars et 

juin 2023 en France métropolitaine ont confirmé ces constats. Ces enquêtes ont également fourni des informations 

complémentaires sur la culture financière des nouveaux investisseurs. Les résultats des deux enquêtes ont été 

présentés dans un rapport analytique intitulé « Les nouveaux investisseurs particuliers en France : attitudes, 

connaissances et comportements », publié en novembre 2023 (ci-après le « rapport analytique ») (OCDE, 2023[2]).  

À partir du rapport analytique et des conclusions qui y sont exposées, l’OCDE a élaboré une proposition de stratégie 

d’éducation financière (ci-après la « Stratégie ») qui cible ces nouveaux investisseurs dans le but d’améliorer leur 

culture financière. La Stratégie et sa mise en œuvre sont considérées comme des propositions qui devront être 

finalisées et adoptées par l’Autorité des marchés financiers (AMF). L’impact à long terme de la Stratégie dépendra 

largement du degré de suivi et de mise en œuvre des actions proposées par l’AMF, de l’écosystème de l’éducation 

financière en France, ainsi que de facteurs macroéconomiques et de conditions politiques plus larges. 

1.1  Un processus d’élaboration de la Stratégie fondé sur des données probantes 

La Stratégie s’appuie sur des données et des éléments d’information recueillis dans le cadre de deux exercices de 

collecte de données : une enquête quantitative, suivie d’une enquête qualitative. L’enquête quantitative a été réalisée 

en ligne en mars et avril 2023 auprès d’un échantillon représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus. 

L’échantillon couvrait des personnes investissant dans des actions et des fonds, via le financement participatif et des 

crypto-actifs, dont 1 056 nouveaux investisseurs et 1 078 investisseurs traditionnels. L’enquête quantitative a fourni 

des informations sur les caractéristiques sociodémographiques des nouveaux investisseurs et sur leurs 

1 Contexte 
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investissements. Elle a également permis de mieux comprendre les connaissances financières, les comportements et 

les attitudes des nouveaux investisseurs en France. 

L’analyse des données issues de l’enquête quantitative a permis de recenser quatre profils de nouveaux investisseurs 

(voir l’Encadré 2.1), sur la base de certaines caractéristiques des répondants, telles que leurs motivations à investir, 

leurs sources d’information, leurs investissements, leur propension à jouer ou parier en ligne, leurs comportements 

vis-à-vis de l’argent et leur niveau de culture financière (OCDE, 2023[2]). Les comportements et les préférences des 

nouveaux investisseurs ont été étudiés plus en détail lors d’entretiens individuels d’une durée comprise entre 45 et 

60 minutes, menés en mai et juin 2023 auprès d’un échantillon de 40 nouveaux investisseurs (10 par profil). Les 

entretiens ont porté sur les motivations des investisseurs, leurs pratiques d’investissement et leur perception à l’égard 

de leur statut d’investisseur, leurs connaissances financières et leurs attentes vis-à-vis des informations que pourrait 

leur fournir l’AMF. L’objectif de l’étude qualitative était également de déterminer le type de langage et les codes de 

communication utilisés par les nouveaux investisseurs afin de mieux concevoir les futurs messages pédagogiques qui 

leur seront adressés.  

Les résultats préliminaires des enquêtes ont été présentés et examinés lors des réunions de deux comités chargés 

de la coordination et de la mise en œuvre de la stratégie nationale d’éducation économique, budgétaire et financière 

(« stratégie EDUCFI ») mise en place en France. Une première présentation a eu lieu le 5 octobre 2023 devant le 

comité éditorial du site internet d’éducation financière mesquestiondargent.fr1, et une seconde a eu lieu le 

10 novembre 2023 devant le comité opérationnel « Grand public » de la stratégie EDUCFI. L’élaboration de la 

Stratégie a également bénéficié d’un dialogue fréquent entre l’OCDE, l’AMF et la DG REFORM. 

1.2  Complémentarités entre la Stratégie et les politiques existantes 

La Stratégie devrait soutenir et compléter d’autres priorités politiques nationales, européennes et internationales. Plus 

précisément :  

 Elle s’inscrirait dans le cadre de la mission et de l’objectif stratégique de l’AMF consistant à protéger et informer 

les épargnants et viendrait appuyer les Orientations stratégiques 2023-2027 de l’AMF (AMF, 2023[10]). En 

particulier, elle contribuerait à la réalisation de l’une des grandes priorités de ces orientations stratégiques, à 

savoir la « protection des épargnants » par le « renforcement de [leur] éducation financière ». Elle contribuerait 

également à la réalisation du Plan d’action et priorités de supervision de l’AMF pour 2024 (AMF, 2024[11]) ; 

 Elle serait cohérente avec la stratégie EDUCFI (Banque de France, 2016[12]). Plus précisément, elle compléterait 

l’un des piliers de la stratégie EDUCFI, à savoir « soutenir les compétences budgétaires et financières tout au 

long de la vie » ;  

 Elle contribuerait à certains programmes politiques de l’Union européenne tels que la Stratégie en matière de 

finance numérique pour l’UE (UE, 2020[13]) et la Stratégie de l’UE en matière d’investissements de détail (UE, 

2023[14]). Elle contribuerait en outre à la mise en œuvre du Plan d’action de l’Union européenne pour l’union des 

marchés des capitaux (UE, 2020[15]) par le développement des marchés des capitaux, notamment au premier 

grand objectif visant à « soutenir une relance économique verte, numérique, inclusive et résiliente », ainsi qu’à 

l’action n° 7 du deuxième grand objectif en « [donnant] aux citoyens les moyens d’agir grâce à l’éducation 

financière » ;  

 Elle soutiendrait le Programme de développement durable à l’horizon 2030 de l’Organisation des Nations unies 

(ONU) (ONU, 2015[16]). Elle contribuerait en particulier à la réalisation de l’objectif de développement durable 

(ODD) n° 4 « Éducation de qualité » et à l’ODD n° 10 « Inégalités réduites » en favorisant les possibilités 

d’apprentissage tout au long de la vie et en contribuant à la mise en place de systèmes financiers solides et sains. 

 

                                                
1 https://www.mesquestionsdargent.fr/  

https://www.mesquestionsdargent.fr/
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Définitions 

Culture financière : la combinaison des connaissances, des savoirs, des compétences, des attitudes et des 

comportements dans le domaine financier indispensables pour prendre des décisions financières en toute 

connaissance de cause et, en fin de compte, parvenir au bien-être financier. 

Éducation financière : le processus par lequel des consommateurs/investisseurs améliorent leur compréhension 

des produits, concepts et risques financiers et acquièrent, au moyen d'une information, d'un apprentissage et/ou 

d'un conseil objectif, les compétences et la confiance nécessaires pour devenir conscients des risques et 

opportunités en matière financière, faire des choix raisonnés, savoir où trouver de l’aide et prendre d'autres 

initiatives efficaces pour améliorer leur bien-être financier. 

Culture financière numérique : la combinaison des connaissances, compétences, attitudes et comportements 

dont les individus doivent disposer pour connaître et savoir utiliser en toute sécurité les services financiers 

numériques et les technologies numériques afin de contribuer à leur bien-être financier. 

Nouvel investisseur : Conformément à la directive révisée de l’Union européenne concernant les marchés 

d’instruments financiers (directive 2014/65/EU), connue sous le nom de MiFID II, un « client de détail », selon la 

terminologie employée dans la directive (un « investisseur particulier » selon le terme utilisé par l’OCDE), est un 

investisseur qui n’est ni un investisseur professionnel ni une contrepartie éligible. Aux fins de la présente Stratégie, 

un nouvel investisseur est un investisseur particulier qui a investi dans un produit d’investissement de détail pour 

la première fois depuis le début de la pandémie de COVID-19, c’est-à-dire depuis le début de l’année 2020. La 

Stratégie fait également référence aux investisseurs « traditionnels », qui désignent les investisseurs qui avaient 

investi dans un produit d’investissement de détail avant 2020. 

Produit d’investissement de détail : les produits d’investissement de détail couverts par la présente Stratégie 

comprennent ceux qui relèvent de la compétence de l’AMF, tels que les actions, les obligations, les fonds 

d’investissement, les fonds indiciel cotés (Exchange-Traded Funds – ETF), les fonds indiciels (trackers), les 

produits spéculatifs, dont les produits dérivés avec effet de levier ou les options, ainsi que les crypto-actifs et les 

investissements effectués sur les plateformes de financement participatif (crowdfunding).  

Cadre de compétences financières : un cadre de compétences financières met en évidence une série de 

résultats en matière de culture financière qui peuvent être considérés comme importants pour certains groupes 

sociodémographiques. Il vise à favoriser une compréhension commune des compétences financières clés qui sont 

nécessaires pour prendre des décisions avisées en matière de finances personnelles, et permet de soutenir 

l’élaboration de politiques publiques, de programmes d’éducation financière et de contenu pédagogique. Le 

Réseau international pour l’éducation financière de l’OCDE (OCDE/INFE) et la direction générale de la stabilité 

financière, des services financiers et de l’union des marchés de capitaux (DG FISMA) de la Commission 

européenne ont publié deux cadres de compétences financières, l’un en janvier 2022, destiné aux adultes, et 

l’autre, en octobre 2023, pour les enfants et les jeunes. 

 

Source : Recommandation du Conseil de l’OCDE sur la culture financière (OCDE, 2020[17]), Principes de haut niveau sur les stratégies nationales d’éducation 

financière de l’OCDE/INFE (OCDE, 2012[18]), Document d’orientation de l’OCDE/INFE sur l’offre numérique d’éducation financière (OCDE, 2022[19]), 

Directive 2014/65/UE concernant les marchés d’instruments financiers (UE, 2014[20]), « Les nouveaux investisseurs particuliers en France : attitudes, 

connaissances et comportements » (OCDE, 2023[2]), Cadre de compétences financières pour les adultes dans l’UE de l’OCDE/INFE-UE (OCDE, 2022[21]). 
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Le présent chapitre expose tout d’abord les principales conclusions du rapport analytique. Sur la base de ces 

conclusions, une justification est fournie pour les principales priorités thématiques de la Stratégie décrites dans le 

chapitre 3.  

2.1  Caractéristiques des nouveaux investisseurs en France 

 

Selon le rapport analytique, les nouveaux investisseurs représentent 12 % de la population adulte française (OCDE, 

2023[2]). La majorité des nouveaux investisseurs sont des hommes (64 %) âgés de moins de 35 ans (56 %) qui vivent 

en zone urbaine et disposent de revenus et de qualifications plus élevés que la moyenne de la population française. 

Par rapport aux investisseurs traditionnels (c’est-à-dire les particuliers qui investissaient déjà avant la pandémie de 

COVID-19), les nouveaux investisseurs sont en moyenne plus jeunes (les personnes âgées de 18 à 24 ans 

représentent 22 % des nouveaux investisseurs, contre seulement 6 % des investisseurs traditionnels), appartiennent 

en plus grand nombre aux catégories socioprofessionnelles défavorisées, comme les ouvriers ou les employés, et 

sont moins représentés parmi les retraités. 

Une majorité des nouveaux investisseurs (54 %) ont déclaré avoir investi dans des crypto-actifs, ce qui représente 

une proportion beaucoup plus élevée que parmi les investisseurs traditionnels (25 %). Le pourcentage de détenteurs 

de crypto-actifs atteint 63 % parmi les nouveaux investisseurs âgés de 25 à 34 ans. On peut considérer que les 

nouveaux investisseurs affectionnent les canaux numériques, puisque plus de 70 % d’entre eux ont déclaré utiliser 

des intermédiaires et des canaux en ligne pour effectuer des opérations d’investissement, tels que des applications 

mobiles et des plateformes de négociation boursière.  

S’agissant du niveau d’investissement, les nouveaux investisseurs ont investi des montants relativement faibles 

depuis 2020, et ce avec un horizon d’investissement plus court en moyenne que celui des investisseurs traditionnels. 

La majorité des nouveaux investisseurs ont déclaré qu’ils détenaient plusieurs produits financiers, qu’ils étaient des 

investisseurs relativement actifs et qu’ils avaient financé leurs investissements principalement à partir de leurs revenus 

personnels et de leur épargne. Néanmoins, 7 % d’entre eux ont déclaré avoir emprunté de l’argent pour investir. La 

plupart des nouveaux investisseurs ne comptent pas s’arrêter d’investir, puisque seuls 13 % d’entre eux ont déclaré 

qu’ils envisageaient d’arrêter d’investir dans un avenir proche.  

Les nouveaux investisseurs sont plus susceptibles que les investisseurs traditionnels de citer la curiosité, le plaisir ou 

l’amusement, ou l’influence des pairs comme motivation pour commencer à investir. En outre, l’intérêt pour la finance 

durable a été mentionné par les nouveaux investisseurs, en particulier les plus jeunes, comme l’une de leurs 

motivations pour commencer à investir. Les nouveaux investisseurs les plus jeunes (moins de 25 ans) ont déclaré que 

leur principale motivation pour commencer à investir était d’avoir vu une offre sur les réseaux sociaux. 

L’infographie 2.1 ci-dessous donne un aperçu des principales caractéristiques des nouveaux investisseurs et 

l’Encadré 2.1 présente les quatre profils de ceux-ci. 

2 La justification de la Stratégie : des 

données à la politique  
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Infographie 2-1. Les nouveaux investisseurs en France en un coup d’œil 

 

     Source : Basé sur le rapport : Les nouveaux investisseurs particuliers en France : attitudes, connaissances et comportements (OCDE, 2023[2]). 
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Encadré 2.1. Profils des nouveaux investisseurs 

Les données présentées dans le rapport analytique ont permis de segmenter la population des nouveaux 

investisseurs et de distinguer plusieurs groupes présentant des caractéristiques communes. À l’aide des 

caractéristiques sociodémographiques, des types d’investissements réalisés, des niveaux de culture financière et 

d’autres facteurs tels que les motivations à investir, quatre profils principaux de nouveaux investisseurs ont pu être 

établis. Cette segmentation peut également être utile pour repérer les investisseurs qui présentent certaines 

vulnérabilités. Selon le rapport analytique (OCDE, 2023[2]), les quatre profils sont les suivants :  

 Les « néophytes », comprenant les nouveaux investisseurs qui sont jeunes (18-24 ans), qui investissent dans 

les crypto-actifs, qui ont peu de connaissances financières et qui recherchent des informations auprès de 

sources informelles, telles que les réseaux sociaux et les influenceurs ; 

 Les « non-informés », comprenant les nouveaux investisseurs qui appartiennent aux catégories 

socioprofessionnelles les plus défavorisées (comme les ouvriers ou certains retraités) ainsi que ceux qui ne 

recherchent aucun type d’information avant d’investir ; 

 Les « dynamiques », comprenant les nouveaux investisseurs qui ont investi le plus depuis 2020, qui jouent et 

parient régulièrement en ligne et qui sont trop confiants vis-à-vis de leurs propres connaissances financières ; 

 Les « consciencieux », comprenant les nouveaux investisseurs qui ont investi pour diversifier leurs placements 

et financer des projets spécifiques, ceux qui recherchent des informations auprès de plusieurs sources 

formelles et ceux qui ont le niveau de connaissances financières le plus élevé. 

 

Source : Les nouveaux investisseurs particuliers en France : attitudes, connaissances et comportements (OCDE, 2023[2]). 

2.2  Aider les nouveaux investisseurs à améliorer leurs connaissances, leurs 

comportements et leurs attitudes en matière financière  

Les deux enquêtes menées pour recueillir les données mentionnées à la section Erreur ! Source du renvoi i

ntrouvable. visaient également à mesurer les niveaux de culture financière des nouveaux investisseurs. Les éléments 

d’information recueillis ont permis de recenser des aspects spécifiques des connaissances, des comportements et 

des attitudes en matière financière qui méritent une attention particulière (OCDE, 2023[2]). En définitive, la Stratégie 

devrait aborder ces aspects puisqu’elle vise à améliorer la culture financière des nouveaux investisseurs. 

Connaissances financières 

Les résultats de l’enquête quantitative ont montré que les nouveaux investisseurs avaient des connaissances 

financières limitées :  

 Dans l’ensemble, la plupart des nouveaux investisseurs ont fait preuve d’un niveau de connaissances financières 

relativement faible en matière d’investissement. Le taux moyen de réponses correctes aux questions de 

connaissances financières liées à l’investissement était d’environ trois sur six. Les jeunes âgés de 18 à 24 ans 

ainsi que ceux appartenant aux catégories socioprofessionnelles les plus défavorisées affichent des niveaux de 

connaissances financières encore plus faibles que les autres nouveaux investisseurs. 

 Relativement peu de nouveaux investisseurs ont démontré une compréhension des principaux concepts 

financiers qui sont considérés comme essentiels pour investir. Plus précisément, les concepts suivants se sont 

avérés mal compris : 

o Diversification : seuls 48 % des nouveaux investisseurs interrogés ont été en mesure de répondre 
correctement à une question simple sur l’importance de diversifier les investissements pour réduire le 
risque de perdre les fonds investis, et seulement 42 % de ceux âgés de 18 à 24 ans ; 
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o Incidence de l’inflation : seuls 51 % des nouveaux investisseurs interrogés ont été en mesure de 

répondre correctement à une question simple concernant l’incidence de l’inflation sur l’épargne et les 

investissements, et seulement 40 % de ceux âgés de 18 à 24 ans ;  

o Performance passée d’un investissement comme indicateur de sa performance future : Seuls 42 % des 

nouveaux investisseurs interrogés à ce sujet avaient compris que la performance passée des actions 

d’une entreprise n’est pas une bonne indication de la performance future ;  

o Crypto-actifs : 48 % des nouveaux investisseurs interrogés ont estimé que les crypto-actifs avaient cours 

légal, et 43 % pensaient qu’il est toujours possible de récupérer le montant initial investi. Fait inquiétant, 

50 % des nouveaux investisseurs qui investissent dans les crypto-actifs ont estimé qu’il est toujours 

possible de récupérer le montant initial investi. 

 Un écart a été observé entre le niveau factuel de connaissances financières des nouveaux investisseurs et 

l’évaluation qu’ils en font eux-mêmes. Par exemple, 67 % des nouveaux investisseurs ont déclaré avoir une bonne 

connaissance des produits financiers. Cependant, la plupart de ceux qui considéraient avoir de bonnes 

connaissances financières ont eu tendance à donner de mauvaises réponses aux questions sur les 

connaissances financières, ce qui dénote un excès de confiance. Plus précisément, les jeunes investisseurs ont 

eu tendance à être plus confiants que leurs aînés. C’est également le cas des personnes appartenant aux 

catégories socioprofessionnelles les plus défavorisées.  

La Stratégie pourrait donc viser à améliorer les connaissances financières des nouveaux investisseurs, en particulier 

concernant les sujets les plus importants pour investir. La stratégie pourrait également viser à atténuer l’excès de 

confiance, en particulier chez les plus jeunes et les personnes appartenant aux catégories socioprofessionnelles les 

plus défavorisées.  

Qualité et diversité des informations et des conseils 

Dans l’ensemble, 69 % des nouveaux investisseurs interrogés ont déclaré avoir recherché des informations 

financières avant d’investir, et 52 % ont déclaré avoir demandé des conseils2. Toutefois, les résultats soulignent que 

les sources et la qualité des informations et des conseils diffèrent d’un nouvel investisseur à l’autre : 

 Parmi les nouveaux investisseurs qui ont cherché à s’informer avant d’investir, les quatre sources d’information 

financière les plus citées sont les documents d’information sur le produit, tels que le document d’information clé 

ou le prospectus (41 %), les proches (39 %), les médias spécialisés en finance (36 %) et les comparateurs en 

ligne (34 %). Toutefois, parmi les nouveaux investisseurs âgés de 18 à 24 ans et ceux dont les revenus sont les 

plus faibles, les réseaux sociaux sont la source d’information la plus souvent citée (41 %), suivis par les 

influenceurs des réseaux sociaux (29 %).  

 Parmi les nouveaux investisseurs qui avaient demandé des conseils formels ou informels avant d’investir, 49 % 

ont déclaré avoir demandé des conseils auprès d’un conseiller bancaire ou financier, 48 % auprès d’amis ou de 

collègues, et 40 % auprès de membres de la famille proche. Certains groupes se sont avérés particulièrement 

susceptibles de demander conseil à des amis ou à des collègues, notamment les 18-24 ans (57 %), ceux qui 

investissaient en crypto-actifs (54 %) et ceux dont le dont le patrimoine financier était le plus faible (69 %). Il est 

intéressant de noter qu’une majorité (62 %) de ceux qui ont considéré que leurs investissements étaient 

« perdants » avaient pris conseil auprès d’amis et de collègues. Dans l’ensemble, une majorité de nouveaux 

investisseurs ont déclaré avoir des proches qui investissaient également sur les marchés boursiers ou dans les 

crypto-actifs. 

 Environ 80 % des nouveaux investisseurs interrogés ont déclaré connaître l’AMF, mais seulement 30 % d’entre 

eux avaient déjà recherché des informations sur son site internet. Lors des entretiens qualitatifs, il est apparu que 

les nouveaux investisseurs ne savaient pas qu’une grande partie des informations qu’ils aimeraient recevoir avant 

d’investir étaient en fait disponibles sur le site internet de l’AMF. 

                                                
2 Dans ce contexte, le terme « conseil » doit être compris comme une orientation ou une recommandation offerte par un tiers, tel 

qu’un conseiller financier ou un proche. Il peut s’agir de conseils informels qui ne sont donc pas nécessairement du conseil au sens 

juridique ou réglementaire du terme. 
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 Quelque 7 % des nouveaux investisseurs interrogés ont déclaré ne pas avoir recherché d’informations ou de 

conseils avant d’investir. Parmi eux, les ouvriers, les investisseurs ayant un faible niveau d’éducation et les 

investisseurs à faible revenu étaient les plus représentés.  

La Stratégie pourrait donc viser à aider les nouveaux investisseurs à repérer les informations financières officielles et 

impartiales, à y accéder et à les utiliser, ainsi qu’à les sensibiliser aux risques liés à l’utilisation de sources informelles. 

À cet égard, la Stratégie pourrait cibler plus particulièrement les nouveaux investisseurs les plus jeunes, ceux qui sont 

les plus vulnérables sur le plan financier et ceux qui ne recherchent pas d’informations ou ne demandent pas de 

conseils du tout.  

Compréhension et gestion des risques 

Les éléments d’information recueillis ont montré que les nouveaux investisseurs ne comprennent pas bien les risques 

d’investissement auxquels ils sont exposés et qu’ils ne s’emploient que dans une mesure limitée à gérer ces risques. 

En outre, de nombreux nouveaux investisseurs ont adopté des comportements et des attitudes qui ne correspondaient 

pas à leur profil de risque réel. À cet égard, le rapport analytique a permis de tirer les conclusions suivantes (OCDE, 

2023[2]) : 

 Un décalage a été observé entre les niveaux de tolérance au risque déclarés par la plupart des nouveaux 

investisseurs et les risques d’investissement réels qu’ils avaient pris. Bien que 82 % des nouveaux investisseurs 

interrogés aient déclaré préférer investir dans des produits présentant un risque faible ou modéré, 61 % d’entre 

eux estimaient que les investissements qu’ils avaient effectués étaient trop risqués. En outre, leurs 

investissements réels ne correspondaient pas à leur préférence déclarée pour des produits à risque faible ou 

modéré, beaucoup ayant affirmé détenir des produits d’investissement risqués ou très risqués, tels que des 

crypto-actifs (détenus par 54 % des nouveaux investisseurs), des produits dérivés (12 %) ou des investissements 

sur des plateformes de financement participatif (18 %). Par ailleurs, 11 % des nouveaux investisseurs ont déclaré 

n’investir que dans des crypto-actifs, ce qui témoigne d’une diversification limitée des actifs ;  

 Une majorité des nouveaux investisseurs, en particulier les plus jeunes, ont fait preuve d’une vision à court terme 

et d’une attitude plutôt impulsive lorsqu’ils ont investi. Par exemple, 73 % des nouveaux investisseurs ont indiqué 

que leur priorité absolue était de « gagner beaucoup d’argent très rapidement », et 47 % ont déclaré qu’ils avaient 

« tendance à vivre au jour le jour sans se soucier du lendemain » ;  

 Lors des entretiens qualitatifs, nombre de nouveaux investisseurs ont reconnu avoir fait des choix 

d’investissement de manière impulsive, motivés principalement par le souhait de gagner de l’argent rapidement 

et facilement, sans nécessairement avoir à l’esprit un projet précis. Beaucoup d’entre eux ont reconnu que leurs 

investissements répondaient à un désir de « tenter sa chance », dans l’espoir de gagner « intelligemment » ou 

de faire de « jolis coups » ; 

 Bien que 89 % des nouveaux investisseurs pensaient que leurs investissements prendraient de la valeur s’ils les 

conservaient à long terme, dans la pratique, il s’est avéré qu’ils avaient un horizon d’investissement à beaucoup 

plus court terme que les investisseurs traditionnels. Par exemple, 18 % des nouveaux investisseurs ont déclaré 

investir avec un horizon de moins de trois ans (contre 4 % dans le cas des investisseurs traditionnels) ; 

 79 % des nouveaux investisseurs ont déclaré jouer régulièrement ou occasionnellement à des jeux de hasard 

(tels que les jeux de grattage, la loterie, etc…). 67 % ont déclaré parier sur des événements sportifs (en ligne ou 

non), et 58 % ont affirmé jouer de l’argent au poker ou au casino (en ligne ou non). Cette habitude reflète la 

tendance à considérer les investissements comme un « jeu ». Au cours des entretiens qualitatifs, des termes tels 

que « pari », « jeu », « poker » ou « chasse au trésor » ont souvent été cités par les nouveaux investisseurs en 

lien avec leur comportement d’investissement.  

La Stratégie pourrait donc viser à aider les nouveaux investisseurs à mieux évaluer leur profil de risque et à agir en 

conséquence. Par exemple, elle pourrait les aider à définir leurs objectifs et leur horizon d’investissement, à évaluer 

leur tolérance au risque et leur capacité à supporter des pertes. Elle pourrait également viser à les aider à mieux gérer 

les risques d’investissement en intégrant systématiquement la notion de diversification et des considérations à long 

terme dans les décisions d’investissement, et en atténuant la préférence pour les rendements financiers rapides et à 

court terme. 
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Fraudes et arnaques financières  

Les données qualitatives recueillies ont montré que les nouveaux investisseurs se sentent rarement préoccupés par 

le risque de fraudes et d’arnaques (en ligne). Ce risque a rarement été mentionné spontanément par les nouveaux 

investisseurs interrogés, qui avaient souvent l’impression qu’un tel risque ne s’appliquait qu’aux autres. La majorité 

des nouveaux investisseurs interrogés pensaient tout simplement qu’il était suffisant de diversifier et de recouper les 

sources d’information, y compris les avis et commentaires d’autres investisseurs, pour éviter les fraudes et les 

arnaques. Cependant, d’autres exercices de collecte de données menés en France ont montré une forte prévalence 

des fraudes et des arnaques dans l’ensemble de la population adulte. Par exemple : 

 Selon l’enquête internationale sur la culture financière des adultes menée par le Réseau international pour 

l’éducation financière de l’OCDE (OCDE/INFE) en 2023 (OCDE, 2023[22]), en France, 15 % des adultes ont été 

victimes d’au moins un type de fraude ou d’arnaque financière au cours des deux années précédant l’enquête. 

Plus précisément : 

o Près de 5 % des adultes interrogés ont déclaré avoir été victimes d’une arnaque visant à leur soutirer 

des informations personnelles ;  

o Plus de 5 % des adultes interrogés ont déclaré avoir été victimes d’une arnaque par hameçonnage 

(phishing) ;  

o Près de 3 % des adultes ont déclaré avoir été victimes d’une arnaque à l’investissement ;  

 Selon le dernier Baromètre AMF de l’épargne et de l’investissement publié en 2023, 35 % des jeunes (moins de 

35 ans) ont déjà été victimes d’une « escroquerie sur un placement financier », contre 6 % dans le cas des 55 ans 

et plus. Beaucoup de ceux qui ont déclaré avoir été victimes d’une telle escroquerie sont des investisseurs récents 

en actions (35 %) ou en crypto-actifs (33 %) (AMF, 2023[23]).  

La Stratégie pourrait donc viser à aider les nouveaux investisseurs à mieux développer leurs connaissances et leurs 

compétences pour leur éviter d’être victimes de fraudes et d’arnaques financières. Compte tenu de l’écart entre la 

prévalence des fraudes et des arnaques sur le marché français et le manque d’inquiétude des nouveaux investisseurs 

à cet égard, il est important de donner aux nouveaux investisseurs les moyens de repérer les fraudes et les arnaques 

et de prendre des mesures de sécurité pour les éviter. 

2.3  Se concentrer sur les nouveaux investisseurs les plus vulnérables 

Lorsque l’on aborde les lacunes de culture financière des nouveaux investisseurs décrites ci-dessus, il est également 

important de tenir compte des vulnérabilités de certains sous-groupes d’investisseurs. À cet égard, le rapport 

analytique a permis de tirer les conclusions suivantes (OCDE, 2023[2]) : 

 Les jeunes (en particulier ceux âgés de 18 à 24 ans) peuvent être considérés comme particulièrement 

vulnérables par rapport aux groupes plus âgés. En effet, 48 % d’entre eux ont investi dans des actifs à risque tels 

que les crypto-actifs, et ont souvent commencé à le faire sur les conseils de quelqu’un qu’ils connaissaient ou 

parce qu’ils avaient vu une offre sur les réseaux sociaux. Avant d’investir, ils avaient principalement recherché 

des informations et pris des conseils auprès de sources informelles, telles que les réseaux sociaux et les 

influenceurs. En outre, ils sont apparus plus confiants que les autres groupes d’âge s’agissant de leurs propres 

connaissances financières, et leurs attitudes et comportements se caractérisaient par une vision à court terme et 

par l’impulsivité.  

 Les nouveaux investisseurs issus de milieux socio-économiques défavorisés, notamment ceux dont les 

revenus ou le patrimoine financier sont les plus faibles, et ceux dont le niveau d’éducation est le plus bas, peuvent 

également être considérés comme particulièrement vulnérables. Premièrement, les nouveaux investisseurs de 

ces groupes semblent avoir été davantage exposés aux crypto-actifs que la moyenne des nouveaux 

investisseurs. Par exemple, 64 % des nouveaux investisseurs interrogés dont le revenu du ménage était inférieur 

à 1 500 euros par mois avaient investi dans des crypto-actifs (contre 54 % pour l’ensemble des nouveaux 

investisseurs), et 63 % de ceux dont le patrimoine financier était inférieur à 10 000 euros avaient fait de même. 

Deuxièmement, les nouveaux investisseurs à faibles revenus se sont également avérés être plus nombreux parmi 

ceux qui ne cherchaient pas du tout à s’informer avant d’investir. Les nouveaux investisseurs issus des milieux 
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socio-économiques les plus modestes ont également affiché des niveaux de connaissances financières inférieurs 

à ceux des investisseurs disposant de revenus plus élevés et d’un meilleur niveau d’éducation. Enfin, les 

nouveaux investisseurs ayant un faible niveau d’éducation et de revenus ont été plus nombreux à déclarer avoir 

perdu de l’argent sur leurs investissements que ceux ayant un niveau socio-économique plus élevé. 

 Enfin, la segmentation des nouveaux investisseurs selon les quatre profils présentés dans l’Encadré 2.1 peut 

également être utile pour repérer les investisseurs qui présentent certaines caractéristiques de vulnérabilité. Les 

« néophytes » et les « non informés » peuvent être considérés comme les plus vulnérables. En effet, les 

« néophytes », qui investissent massivement dans des produits d’investissement à haut risque tels que les crypto-

actifs (65 %), ont montré de faibles niveaux de connaissances financières sur ces produits et avaient souvent 

investi sur la base d’informations informelles et partiales. Les « non informés » n’avaient pas cherché à obtenir 

d’informations ou de conseils avant d’investir, alors qu’il aurait été souhaitable, compte tenu de leur situation 

financière, qu’ils adoptent une approche prudente en matière d’investissement. Les « dynamiques » peuvent être 

considérés comme quelque peu vulnérables ; malgré leur situation financière confortable, ils ont tendance à 

considérer l’investissement comme un jeu et semblent trop confiants dans leurs connaissances et leurs 

compétences. Le « consciencieux » peut être considéré comme l’investisseur idéal que les nouveaux 

investisseurs devraient s’efforcer d’être. 

La Stratégie pourrait donc se concentrer en premier lieu et de manière approfondie sur ces sous-groupes de nouveaux 

investisseurs. Cette segmentation des nouveaux investisseurs, basée sur des facteurs tels que l’âge, le contexte socio-

économique et certains aspects de la culture financière pourrait faciliter la conception de contenu d’éducation financière. 

2.4  Tirer parti des attitudes et des comportements des nouveaux investisseurs  

Outre les aspects spécifiques de la culture financière mentionnés ci-dessus, les nouveaux investisseurs font 

également preuve de plusieurs attitudes et comportements qui peuvent être considérés comme des atouts sur lesquels 

la Stratégie pourrait s’appuyer. À cet égard, le rapport analytique a permis de tirer les conclusions suivantes (OCDE, 

2023[2]) : 

 Dans l’ensemble, 64 % des nouveaux investisseurs se considèrent comme des « investisseurs ». Lors des 

entretiens, la plupart d’entre eux ont défini l’investissement comme une activité à prendre au sérieux et qui mérite 

une attention particulière ; 

 Beaucoup des nouveaux investisseurs interrogés se sont montrés curieux et désireux d’en savoir plus sur les 

questions d’investissement. Plus particulièrement, ils se sont montrés intéressés par le fait de recevoir des 

informations fiables, par exemple sur les risques liés aux produits financiers (35 %), ou sur les fraudes et les 

arnaques (33 %) ; 

 Environ la moitié des nouveaux investisseurs interrogés ont fait part de motivations rationnelles et réfléchies pour 

investir, telles que la diversification de leur portefeuille, la préparation de leur retraite, etc. Ils ont également 

déclaré appliquer des techniques adéquates d’atténuation des risques, telles qu’investir de l’argent qu’ils peuvent 

se permettre de perdre, investir de petits montants et/ou des montants prédéfinis, etc. ; 

 La plupart des nouveaux investisseurs ont affirmé être bien informés de l’actualité générale et ont indiqué qu’ils 

s’étaient employés à rechercher des informations et/ou des conseils auprès de diverses sources, bien que 

souvent informelles, avant d’envisager un investissement ; 

 Une grande partie des nouveaux investisseurs semble à l’aise avec les canaux et outils numériques. Beaucoup 

de ceux qui utilisent ces outils pour effectuer des opérations d’investissement ont déclaré appliquer, au moins 

occasionnellement, des pratiques de cybersécurité élémentaires, par exemple, vérifier la sécurité des sites 

internet qu’ils utilisent (73 % en moyenne), veiller à utiliser un mot de passe différent pour chaque application, 

site internet ou boîte de courrier électronique (77 %), ou changer de mot de passe régulièrement (90 %) ; 

 La majorité des nouveaux investisseurs interrogés ont déclaré connaître l’AMF (80 %), même si la plupart d’entre 

eux ne savaient pas que des ressources d’éducation financière étaient disponibles sur son site internet. Les 

témoignages recueillis ont montré que les nouveaux investisseurs interrogés considéraient l’AMF comme une 

source d’information fiable et de qualité, jouissant d’une réputation très respectable. 
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3.1  Vision de la Stratégie 

La vision définit les objectifs à long terme de la Stratégie. La vision proposée est la suivante : 

La Stratégie vise à améliorer la culture financière des nouveaux investisseurs afin de leur donner les moyens 
de continuer à investir en connaissance de cause, de manière sûre et diversifiée, et en fonction de leur situation 
et de leurs besoins personnels.  

En définitive, la Stratégie vise à améliorer le bien-être financier des nouveaux investisseurs et à contribuer au 
bon développement des marchés de capitaux en France et dans l’Union européenne.  

3.2  Principales priorités thématiques de la Stratégie  

Pour concrétiser cette vision, il est proposé que la Stratégie se concentre sur quatre grandes priorités thématiques 

déterminées grâce aux données quantitatives et qualitatives recueillies dans le rapport analytique et résumées au 

chapitre 2. Ces priorités thématiques sont liées au contenu de l’éducation financière qu’il convient de dispenser aux 

nouveaux investisseurs (le « quoi ») et sont les suivantes : 

 Aider les nouveaux investisseurs à réaliser des investissements en connaissance de cause en les encourageant 

à s’informer auprès de sources fiables et diversifiées ; 

 Améliorer les connaissances financières des nouveaux investisseurs, surtout en ce qui concerne les 

investissements très risqués ; 

 Aider les nouveaux investisseurs à aligner leurs investissements sur leur profil de risque ; 

 Aider les nouveaux investisseurs à éviter d’être victimes de fraudes et d’arnaques. 

Outre ces priorités thématiques, la Stratégie propose une approche transversale concernant le format et les canaux à 

utiliser pour dispenser l’éducation financière aux nouveaux investisseurs (le « comment »). Des informations sur 

chaque priorité thématique et sur l’approche transversale sont présentées dans les sections qui suivent.  

Priorité thématique 1. Aider les nouveaux investisseurs à réaliser des investissements en 

connaissance de cause en les encourageant à s’informer auprès de sources fiables et 

diversifiées 

Il est proposé que la Stratégie s’appuie sur l’aptitude de la plupart des nouveaux investisseurs à rechercher des 

informations avant d’investir. Conformément à la mission de l’AMF consistant à veiller à ce que les investisseurs soient 

correctement informés, la Stratégie pourrait viser à orienter les nouveaux investisseurs vers des sources d’information 

financière fiables et impartiales, au premier rang desquelles figure l’AMF. À cet égard, la Stratégie devrait viser à 

positionner le site internet de l’AMF et ses comptes de réseaux sociaux destinés aux investisseurs particuliers comme 

l’une des principales sources d’information financière que les nouveaux investisseurs utilisent avant d’investir. Elle 

devrait également s’attacher à renforcer la visibilité des informations existantes sur les canaux de l’AMF qui sont 

importantes pour les nouveaux investisseurs. Enfin, la Stratégie devrait viser à atteindre la minorité de nouveaux 

investisseurs qui ne cherchent pas du tout à s’informer avant d’investir. Pour ce faire, la mise en œuvre proposée de 

la Stratégie pourrait concourir à ce qui suit : 

3 La Stratégie 
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 Soutenir l’élaboration et la diffusion de nouveaux contenus d’éducation financière ainsi que la diffusion de 

contenus existants, le cas échéant, afin d’aider les nouveaux investisseurs à repérer les informations qui sont 

fiables et impartiales, à y accéder et à les utiliser lorsqu’ils envisagent d’effectuer des opérations d’investissement 

relatives à des investissements nouveaux ou existants. Ce contenu pourrait : 

o Sensibiliser les nouveaux investisseurs au fait qu’il existe différentes sources d’information sur les 

produits et services financiers, y compris des sources susceptibles de fournir des informations non 

fiables, en particulier les réseaux sociaux et des influenceurs ; 

o Aider les nouveaux investisseurs à repérer les principales informations fiables et impartiales sur les 

produits d’investissement, telles que les informations précontractuelles requises par la loi (par exemple, 

le document d’informations clés ou le prospectus) ; 

o Aider les nouveaux investisseurs à lire les informations financières et à les vérifier auprès de sources 

fiables et impartiales lorsqu’ils envisagent des opérations d’investissement relatives à des 

investissements nouveaux ou existants. Ces sources devraient inclure l’AMF (site internet et autres 

contenus), d’autres autorités de supervision ou organismes compétents tels que la Banque de France 

ou l’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR), ainsi que d’autres sources pertinentes 

pouvant être considérées comme fiables (médias spécialisés, associations de consommateurs ou autres 

ONG telles que « La Finance pour Tous » ou « Finance et Pédagogie », etc.) ; 

o Sensibiliser les nouveaux investisseurs au fait que les informations que leur fournissent les prestataires 

et entreprises de services financiers sur leurs produits et services financiers peuvent avoir un but 

commercial et qu’ils doivent les compléter par des informations réglementaires afin de prendre une 

décision d’investissement éclairée ; 

o Sensibiliser les nouveaux investisseurs aux risques qu’il y a à prendre des décisions d’investissement 
sur la seule base des informations fournies par des influenceurs sur les réseaux sociaux (y compris les 
« fininfluenceurs »), notamment : 

 le marketing déguisé ; 

 la mauvaise interprétation du niveau d’expertise d’un fininfluenceur ; 

 des informations inappropriées ou de mauvaise qualité (y compris des recommandations), dont 

certaines peuvent être influencées par des biais comportementaux, tels que les effets de 

disposition ;  

 la désinformation, voire les arnaques ; 

o Aider les nouveaux investisseurs à faire la distinction entre les conseils financiers formels et les 

recommandations de proches (famille, collègues ou amis), mettre en évidence les risques liés au fait 

d’investir sur la seule base de ces sources de conseils et les encourager à demander des conseils 

financiers formels lorsque cela est nécessaire. 

 Soutenir l’adoption d’approches visant à atteindre les nouveaux investisseurs qui ne recherchent pas 

d’informations avant d’investir et la conception de contenu d’éducation financière qui leur soit spécifiquement 

destiné. Ces approches pourraient viser à : 

o Élaborer un contenu d’éducation financière ciblé et simple soulignant les avantages d’une prise de 

décision éclairée et les risques qu’il y a à investir sans avoir cherché à obtenir des informations ou des 

conseils auparavant ;  

o Mettre en place des partenariats avec les parties prenantes concernées afin d’atteindre les nouveaux 

investisseurs qui ne recherchent pas d’informations. Étant donné que les nouveaux investisseurs qui ne 

recherchent pas d’informations avant d’investir sont davantage représentés parmi les ouvriers, les 

personnes peu instruites ou les ménages à faible revenu (OCDE, 2023[2]), l’AMF pourrait par exemple 

élaborer du contenu d’éducation financière destiné aux travailleurs sociaux, en coopération avec d’autres 

parties prenantes qui participent à la mise en œuvre de ce pilier de la stratégie EDUCFI. 
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Priorité thématique 2. Améliorer les connaissances financières des nouveaux investisseurs, en 

particulier concernant les investissements très risqués 

La Stratégie pourrait viser à améliorer les connaissances financières des nouveaux investisseurs, notamment en ce 

qui concerne les concepts pour lesquels ils ont montré des connaissances financières limitées. Il est proposé que la 

mise en œuvre de la Stratégie vise à soutenir l’élaboration et la diffusion de nouveaux contenus d’éducation financière 

ainsi que la diffusion de contenus existants, le cas échéant, dans les buts suivants : 

 Mettre en évidence les « règles d’or en matière d’investissement » et les concepts fondamentaux concernant les 

questions liées à l’investissement, notamment : 

o Les principales classes d’actifs et leurs caractéristiques : les classes d’actifs les plus prisées par les 

nouveaux investisseurs, telles que les actions d’entreprises cotées et non cotées, le financement 

participatif et les crypto-actifs, les fonds d’investissement (avec un accent sur les fonds indiciels cotés, 

les ETF) ou les produits spéculatifs (tels que les warrants, les turbos, etc.) ; 

o Les étapes clés pour investir en toute sécurité, y compris, mais sans s’y limiter, l’importance de disposer 

d’une épargne de précaution à tout moment avant d’investir, de fixer des objectifs d’investissement, de 

n’investir que ce que l’on peut se le permettre (y compris si l’on emprunte pour investir), de faire 

régulièrement le point sur le rendement d’un investissement, etc. ; 

o Des informations sur la relation entre le risque et le rendement, la définition des principaux risques 

d’investissement (risque commercial, risque sur actions, risque de volatilité, risque de taux d’intérêt, 

etc.) ; 

o L’importance de la diversification et de l’investissement à long terme ; 

o L’importance de vérifier auprès des régulateurs/superviseurs financiers si un investissement est 

réglementé/enregistré et si les prestataires ou intermédiaires financiers concernés sont autorisés à 

fournir de tels services ; 

o L’incidence de l’inflation sur l’épargne et les investissements. 

 Sensibiliser aux investissements très risqués, tels que les crypto-actifs, le financement participatif, les actions non 

cotées, les produits spéculatifs, etc. Le contenu d’éducation financière pourrait notamment porter sur les thèmes 

suivants :  

o Les caractéristiques des investissements très risqués et les principaux risques liés à ces 

investissements, notamment la forte volatilité, la faible liquidité, l’absence de protection réglementaire 

(le cas échéant), etc. ; 

o L’importance d’identifier les prestataires d’investissement agréés en France et la manière de le faire ; 

o Les « notions de base de l’investissement dans les crypto-actifs », afin de mettre en lumière certaines 

des principales caractéristiques de ce type d’investissement (par exemple, le rendement à haut risque, 

l’absence de cours légal, l’absence de garantie du capital, la volatilité, les incidences sur le 

développement durable et les risques technologiques) et d’expliquer pourquoi ces investissements 

peuvent correspondre à certaines stratégies d’investissement ; 

o Les « notions de base de l’investissement dans le financement participatif », afin de mettre en lumière 

certaines des principales caractéristiques de ce type d’investissement (comme les différents types de 

financement participatif, les principaux risques, la manière de choisir un fournisseur/une plateforme, les 

sources d’informations sur le financement participatif, etc.) et d’expliquer pourquoi ces investissements 

peuvent correspondre à certaines stratégies d’investissement ; 

o Les éléments de base de la réglementation et des exigences en matière de protection des 

consommateurs en ce qui concerne les crypto-actifs, le financement participatif et d’autres 

investissements à haut risque ; 

o Des exemples de cas réels d’investissements fructueux et infructueux dans les crypto-actifs, le 

financement participatif ou d’autres investissements à haut risque, en mettant en évidence les principaux 

enseignements tirés et les meilleures pratiques pour atténuer les risques. 
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 Sensibiliser les nouveaux investisseurs à des sujets sur lesquels ils ont des connaissances financières 

limitées, tels que les taux d’intérêt, les intérêts composés, le fait que les performances passées ne sont pas 

un indicateur des performances futures, l’impact des frais et des coûts sur le rendement des investissements, 

etc. 

Priorité thématique 3. Aider les nouveaux investisseurs à aligner leurs investissements avec leur 

profil de risque 

La Stratégie pourrait viser à aider les nouveaux investisseurs à mieux comprendre les risques qu’ils prennent en 

investissant, afin qu’ils puissent mieux gérer et atténuer ces risques. Les données présentées dans le rapport 

analytique mettent en évidence que certains nouveaux investisseurs font déjà preuve de certaines attitudes et certains 

comportements adéquats, comme le fait de considérer l’investissement comme une activité à prendre au sérieux, de 

suivre des motivations rationnelles pour investir, ainsi que d’appliquer des techniques d’atténuation des risques. La 

Stratégie pourrait viser à aider d’autres nouveaux investisseurs à développer de telles attitudes et de tels 

comportements et à aligner leurs investissements sur leur profil de risque. Dans ce cadre, il est proposé que la mise 

en œuvre de la Stratégie vise à soutenir l’élaboration et la diffusion de nouveaux contenus d’éducation financière ainsi 

que la diffusion de contenus existants, le cas échéant, dans les buts suivants : 

 Aider les nouveaux investisseurs à évaluer leur profil de risque et à atténuer les risques. Ce contenu pourrait : 

o Fournir des informations sur l’importance de connaître son propre profil d’investissement (par exemple, 

l’horizon d’investissement, la capacité à supporter des pertes, les objectifs d’investissement) ; 

o Fournir des informations et des conseils sur la manière d’auto-évaluer son propre profil d’investissement 

et sur les aspects à prendre en considération pour ce faire (par exemple, définir et fixer ses propres 

objectifs d’investissement, évaluer sa tolérance au risque et sa capacité à supporter des pertes, évaluer 

ses compétences financières) ;  

o Promouvoir l’utilisation de divers outils fiables et impartiaux (notamment ceux proposés sur le site 

internet de l’AMF tels que « Mon zoom épargne »3 ou les simulateurs4) pour aider les nouveaux 

investisseurs à prendre des décisions d’investissement sûres et en connaissance de cause ;  

o Fournir des conseils sur la manière de choisir des investissements en fonction du profil d’investissement 

(par exemple, simulation ou exemples d’allocation d’actifs en fonction du profil d’investissement, part de 

l’épargne qui pourrait être investie en fonction du profil de différents investisseurs, façon d’inclure des 

investissements très risqués en fonction du profil d’investissement, etc.) ; 

o Aider les nouveaux investisseurs à intégrer systématiquement la notion de risque dans leur processus 

de prise de décision en matière d’investissement et leur fournir des orientations sur la manière d’atténuer 

ces risques (par exemple, garder son calme et poursuivre ses activités lorsque les investissements 

perdent de la valeur, rééquilibrer le portefeuille d’investissement lorsque cela est nécessaire) ; 

o Tenir compte de l’horizon d’investissement et du désir de rentabilité à court terme des nouveaux 

investisseurs, accompagner ces derniers dans leur parcours d’investissement et les aider à investir avec 

un horizon à plus long terme ; 

o Encourager les nouveaux investisseurs qui investissent dans les crypto-actifs, le financement participatif 

et d’autres investissements très risqués à diversifier leur portefeuille avec d’autres types 

d’investissement (par exemple, des actions ou des fonds d’investissement) ; 

o Mettre en garde contre les risques liés au fait d’emprunter pour investir.  

 Sensibiliser les nouveaux investisseurs aux biais comportementaux liés à l’investissement et les aider à gérer 

leurs émotions. Ce contenu d’éducation financière pourrait : 

                                                
3 https://www.amf-france.org/fr/espace-epargnants/lexique-simulateurs-et-outils-pratiques/mon-zoom-epargne  

4 https://www.amf-france.org/fr/espace-epargnants/lexique-simulateurs-et-outils-pratiques/nos-simulateurs  

https://www.amf-france.org/fr/espace-epargnants/lexique-simulateurs-et-outils-pratiques/mon-zoom-epargne
https://www.amf-france.org/fr/espace-epargnants/lexique-simulateurs-et-outils-pratiques/nos-simulateurs
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o Fournir des informations sur les principaux comportements d’investissement à risque et les principaux 

biais comportementaux en matière d’investissement (excès de confiance, peur de rater une opportunité, 

mimétisme, influence des pairs, trading social, etc.) ; 

o Fournir des informations sur l’incidence de la gamification sur la prise de risque ; 

o Proposer des bonnes pratiques pour gérer les émotions et les biais comportementaux (par exemple, 

élaborer un plan d’investissement et s’y tenir, diversifier les investissements, revoir et rééquilibrer 

régulièrement les investissements, faire preuve de patience, utiliser des outils en ligne tels que les 

« robots-conseillers » pour atténuer les biais, profiter des avantages de l’investissement passif). 

 Souligner les principales différences entre l’investissement et les jeux d’argent (par exemple, le long terme 

par rapport au court terme, le fait qu’il y a moins de moyens d’atténuer les pertes dans un jeu d’argent, le fait 

qu’un investissement est plus sûr au fil du temps, etc.). En outre, une coopération renforcée entre l’AMF et 

les acteurs concernés par la prévention du jeu pourrait être envisagée. 

Priorité thématique 4. Aider les nouveaux investisseurs à éviter d’être victimes de fraudes et 

d’arnaques 

La Stratégie s’appuie sur l’aptitude des nouveaux investisseurs à appliquer des pratiques de cybersécurité 

élémentaires et sur leur intérêt à recevoir des informations sur les fraudes et les arnaques. Il est donc proposé que la 

mise en œuvre de la Stratégie vise à soutenir l’élaboration et la diffusion de nouveaux contenus d’éducation financière 

ainsi que la diffusion de contenus existants, le cas échéant, dans les buts suivants : 

 Sensibiliser aux principales fraudes et arnaques (en ligne) et aider les nouveaux investisseurs à éviter d’en être 

victimes. Ce contenu pourrait : 

o Fournir des informations sur les principaux types de fraudes et d’arnaques financières, y compris en 

ligne, telles que les arnaques à l’investissement, l’hameçonnage et autres techniques d’ingénierie 

sociale, les arnaques sentimentales, etc. ; 

o Fournir des orientations sur les principales astuces permettant de repérer les fraudes et arnaques 

financières (en ligne), notamment : 

 Les techniques permettant de repérer une arnaque par hameçonnage (par exemple, faire 

attention à l’adresse de courriel, aux liens et aux pièces jointes, repérer le ton/langage d’un 

courriel d’hameçonnage) ; 

 Les techniques permettant de reconnaître les signes avant-coureurs de la fraude à 

l’investissement (« signaux d’alerte »), tels que les offres non sollicitées, les offres « trop belles 

pour être vraies » (par exemple, promesse de rendements élevés et constants, promesse 

d’investissements garantis ou de rendements élevés sans risque), les méthodes de vente 

agressive avec pression pour que le client prenne une décision rapide, le refus de l’escroc de 

fournir des informations générales, des documents manquants, une offre exclusive, les 

argumentaires du type « tout le monde l’achète », le parrainage par une célébrité, etc. ;  

 Fournir des orientations sur les principaux comportements à adopter pour éviter d’être victime d’une fraude ou 

d’une arnaque, notamment : 

o Les mesures visant à protéger les outils numériques (ordinateur, smartphone, etc.) et les comptes 

financiers en ligne ; 

o La liste des choses à faire ... et à ne pas faire, comme donner accès à son appareil en téléchargeant un 

logiciel ou une application à partir d’une source non fiable, répondre à des offres non sollicitées, etc. ; 

 Mettre en évidence les étapes à suivre lorsqu’on est victime d’une fraude ou d’une arnaque financière, y compris 

les procédures de traitement des plaintes et de recours ; 

 Renforcer la visibilité du site internet de l’AMF (en particulier la section « Espace épargnants ») et du site « AMF 

Protect Epargne », qui est tout à fait pertinent pour les nouveaux investisseurs. 

En s’appuyant sur l’intérêt des nouveaux investisseurs à discuter des questions d’investissement avec leurs proches, 

la mise en œuvre de la Stratégie pourrait chercher à sensibiliser les nouveaux investisseurs et à les inciter à relayer 
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les alertes de l’AMF ainsi qu’à partager des pratiques sûres avec leur famille, leurs amis, leurs collègues et leurs 

communautés. 

3.3  Approche transversale pour dispenser une éducation financière aux nouveaux 

investisseurs  

Afin d’attirer l’attention des nouveaux investisseurs et de concevoir un contenu d’éducation financière qui soit 

engageant, il est proposé que la mise en œuvre de la Stratégie tienne compte des habitudes et des préférences des 

nouveaux investisseurs. Il est donc proposé que la mise en œuvre de la Stratégie suive l’approche transversale 

suivante.  

Utiliser les canaux numériques 

La plupart des nouveaux investisseurs, en particulier les jeunes, effectuent leurs opérations d’investissement par voie 

numérique et recherchent des informations principalement par le biais des réseaux sociaux ou de sites internet. Il est 

donc proposé que la Stratégie : 

 Soit mise en œuvre à l’aide des canaux numériques de l’AMF, tels que son site internet (en particulier la section 

« Espace épargnants »), le site internet « AMF Protect Epargne », ainsi que les comptes de réseaux sociaux de 

l’AMF sur YouTube, Instagram et TikTok5 ;  

 Favorise l’utilisation des formats suivants : courtes vidéos et réels, Web séries, posts réguliers ou en carrousel à 

partager sur les réseaux sociaux, vidéos à publier sur le site internet de l’AMF ou sur la chaîne YouTube de l’AMF, 

contenus écrits en ligne, podcasts, jeux de type serious games ou quiz ainsi que des outils d’auto-évaluation ou 

des simulateurs ; 

 Vise à positionner l’AMF comme la principale source d’information fiable pour les nouveaux investisseurs par les 

moyens suivants : 

o Développer un espace dédié aux nouveaux investisseurs, convivial et facilement accessible, sur le site 

internet de l’AMF ou par la création d’une page internet distincte, en fonction des ressources disponibles. 

La page internet ou le site internet servirait de guichet unique pour l’éducation financière des nouveaux 

investisseurs, et serait régulièrement mis à jour, par exemple, en fonction des besoins recensés des 

investisseurs particuliers et des tendances du secteur financier (numérique) ; 

o Augmenter l’activité et la portée des réseaux sociaux de l’AMF destinés aux investisseurs particuliers, 

par exemple en faisant une promotion plus systématique des comptes de réseaux sociaux de l’AMF, en 

augmentant les interactions avec les abonnés et les followers, en développant des relations avec des 

influenceurs de confiance, etc. ; 

o Faire bon usage du contenu d’éducation financière déjà fourni par l’AMF sur ses plateformes en ligne en 

trouvant des synergies entre le contenu existant et le nouveau, et en complétant, rationalisant et/ou 

améliorant le contenu existant, au besoin.  

Utiliser une approche de conception graphique inspirée des jeux vidéo et inclure des éléments 

ludiques  

Quelque 89 % des nouveaux investisseurs ont déclaré jouer régulièrement ou occasionnellement à des jeux vidéo. 

En outre, interrogés sur leurs attentes en matière d’information, la plupart des nouveaux investisseurs ont exprimé 

leur préférence pour des informations intégrant des éléments de jeu (« gamification »).  

Afin d’attirer l’attention des nouveaux investisseurs, il est donc proposé que les contenus d’éducation financière 

destinés aux nouveaux investisseurs soient présentés sous la forme d’une charte graphique cohérente inspirée d’un 

environnement de jeu vidéo, lorsque cela est pertinent.   

                                                
5 Le compte TikTok de l’AMF n’est actuellement utilisé que pour le parrainage des campagnes de sensibilisation sponsorisées.  
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Lorsque cela est possible et pertinent, il est également proposé que les contenus d’éducation financière destinés aux 

nouveaux investisseurs intègrent des éléments de gamification, tels que le comptage des points, des règles de jeu 

progressives, etc. 

Tirer le meilleur parti des préférences des nouveaux investisseurs 

Sur la base des éléments mis en évidence au chapitre 2, il est proposé que le contenu d’éducation financière élaboré 

et diffusé dans le cadre de la mise en œuvre de la Stratégie repose sur certains principes. Il devrait :  

 S’appuyer sur le goût pour l’amusement et la curiosité des nouveaux investisseurs, afin de stimuler leur réflexion 

et leurs réflexes d’investissement ;  

 Fournir des informations claires, complètes et directement applicables à des cas concrets ou à des exemples ;  

 S’adresser aux nouveaux investisseurs en utilisant un ton qui les valorise, qui n’est pas infantilisant et qui ne porte 

pas de jugement sur leurs choix d’investissement. La Stratégie ne doit pas chercher à établir des prescriptions ou 

à porter des jugements de valeur en ce qui concerne les compétences, les comportements ou les attitudes en 

matière d’investissement. Elle devrait plutôt s’appuyer sur les points forts et les modes de fonctionnement des 

nouveaux investisseurs (notamment la curiosité, l’esprit ludique et l’intérêt pour l’investissement) afin de renforcer 

les connaissances, les attitudes et les comportements de ces derniers en matière financière ; 

 Attirer l’attention des nouveaux investisseurs en utilisant un vocabulaire et des mots clés qui leur sont familiers. 

Plusieurs exemples de ce vocabulaire et de ces mots clés sont fournis dans le rapport analytique et renvoient par 

exemple aux notions de « liberté », de « socialisation », d’« autonomie financière », etc. ;    

 Chaque fois que cela est possible et pertinent, utiliser l’intérêt des nouveaux investisseurs pour la finance durable 

comme moyen d’entamer une conversation sur l’investissement ;  

 S’appuyer sur la forte respectabilité de l’AMF auprès des nouveaux investisseurs, en soulignant que l’information 

n’est pas fournie dans un but commercial et qu’elle a pour seul objectif de les aider.    

Impliquer les parties prenantes concernées pour qu’elles soutiennent la diffusion de contenus 

d’éducation financière 

Il est proposé que la Stratégie s’appuie sur l’écosystème large et mature de l’éducation financière en France pour 

soutenir la diffusion des contenus d’éducation financière élaborés dans le cadre de cette Stratégie. À cet égard, il est 

suggéré que l’AMF : 

 Diffuse et fasse connaître le contenu d’éducation financière élaboré dans le cadre de la Stratégie proposée, 

notamment parmi les parties prenantes qui participent à la stratégie EDUCFI, afin d’en maximiser la portée ; 

 Cherche à renforcer les partenariats existants et envisage d’en créer de nouveaux avec les parties prenantes 

publiques ou privées concernées afin de diffuser le contenu d’éducation financière élaboré dans le cadre de 

la Stratégie ; 

 Diffuse et fasse connaître la Stratégie proposée aux parties prenantes internationales susceptibles de s’en 

inspirer. Parmi ces parties prenantes pourraient figurer les membres du Comité sur les investisseurs de détail 

(Comité 8) de l’Organisation internationale des commissions de valeurs (OICV), l’Autorité européenne des 

marchés financiers (AEMF) ou le sous-comité sur la protection des consommateurs et l’innovation financière 

du Comité mixte (JC SC CPFI) réunissant l’Autorité bancaire européenne (ABE), l’Autorité européenne des 

assurances et des pensions professionnelles (AEAPP) ainsi que l’AEMF. 

3.4  Mécanismes de gouvernance et de communication de l’information 

Il est proposé que l’AMF soit l’entité chef de file pour la conduite et la mise en œuvre de la Stratégie. L’état 

d’avancement de la mise en œuvre de la Stratégie pourrait être communiqué aux organes internes de l’AMF 

concernés. 
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Durant la mise en œuvre de la Stratégie, il est proposé que l’AMF informe les autres partenaires de la 

stratégie EDUCFI de l’état d’avancement de la Stratégie dans les comités EDUCFI concernés.  

3.5  Calendrier  

Il est proposé que la Stratégie soit établie pour une période de quatre ans à compter de son adoption. En supposant 

qu’elle soit adoptée en 2024, la Stratégie s’étendrait de 2024 à 2027, coïncidant ainsi avec la date de fin des 

Orientations stratégiques 2023-2027 de l’AMF (AMF, 2023[10]). 

3.6  Suivi et évaluation de la Stratégie 

Le suivi et l’évaluation sont des éléments nécessaires d’une stratégie d’éducation financière en vue d’évaluer l’impact 

et l’efficacité des initiatives prises pour la mettre en œuvre (OCDE, 2021[24] ; OCDE, 2020[17]). Le suivi d’une stratégie 

d’éducation financière comprend le suivi des progrès de la mise en œuvre, l’évaluation de l’efficacité de la stratégie à 

atteindre le public visé et l’évaluation de l’utilisation des ressources allouées pour déterminer si celles-ci ont été 

utilisées comme prévu. Le suivi peut se faire en continu, y compris à l’aide de systèmes automatisés d’information de 

gestion qui suivent les visites d’une page internet ou le contenu des réseaux sociaux.  

L’évaluation d’une stratégie d’éducation financière est un processus qui vise à déterminer si et comment la stratégie en 

question atteint ses objectifs, et quel est son impact. Ce processus doit permettre de déterminer si une stratégie d’éducation 

financière entraîne des changements qui n’auraient pas eu lieu en l’absence d’une telle stratégie (OCDE, 2021[24]).  

Sur cette base, il est suggéré que l’AMF : 

 Suive les progrès réalisés dans la mise en œuvre de la Stratégie par rapport aux actions à mener chaque année. 

Ces actions seraient détaillées chaque année dans le plan d’action et les priorités de supervision de l’AMF, qui 

sont généralement publiés au début de chaque année ; 

 Évalue l’impact de la Stratégie globale au terme des quatre années de mise en œuvre, de la façon suivante : 

o En établissant un lien entre les actions et les résultats ; 

o En effectuant le suivi d’indicateurs clés de performance (KPI) (voir le Tableau 4.1) ; 

o En menant des enquêtes périodiques sur la culture financière des nouveaux investisseurs afin de mesurer 

les progrès ou les changements au fil du temps. Cela pourrait se faire au moyen d’enquêtes quantitatives et 

qualitatives, telles que le Baromètre AMF de l’épargne et de l’investissement que l’AMF réalise chaque année. 

Le cas échéant, cet instrument pourrait être adapté et utilisé pour évaluer les compétences des nouveaux 

investisseurs au fil du temps. L’enquête pourrait inclure certains des éléments utilisés pour collecter des 

données dans le cadre de la phase préparatoire de la Stratégie (inclus dans l’annexe B du rapport analytique 

(OCDE, 2023[2]) ;  

 Communique les résultats des exercices de suivi et d’évaluation au public et aux principales parties prenantes.  
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4.1 Calendrier de mise en œuvre de la Stratégie 

En supposant que la Stratégie soit adoptée en 2024, il est proposé que le plan d’action visant à la mettre en œuvre 

soit divisé en deux périodes principales : 2024-2025 et 2026-2027. 

Mise en œuvre de la stratégie en 2024-2025 

En 2024-2025, la mise en œuvre de la Stratégie pourrait commencer par l’élaboration et la diffusion de contenu 

d’éducation financière destiné aux nouveaux investisseurs. Au moins une partie de ce contenu sera élaboré en 

collaboration avec l’OCDE, grâce à un financement de l’Union européenne dans le cadre de l’instrument d’appui 

technique (IAT), et en coopération avec la direction générale de l’appui à la réforme structurelle (DG REFORM) de la 

Commission européenne. L’AMF sera en charge de la diffusion.  

La diffusion du contenu s’appuiera sur une campagne de communication. L’OCDE fournira à l’AMF les grandes lignes 

de la campagne de communication. L’AMF pourrait également prendre d’autres mesures pour compléter cette 

campagne de communication, ou développer des campagnes de communication supplémentaires au cours de la 

période 2024-2025. 

Mise en œuvre de la stratégie en 2026-2027 

Au cours de la période suivante (2026-2027), l’AMF pourrait sélectionner certaines des actions proposées dans le 

plan d’action pour chacune des priorités thématiques (voir le  

Tableau 4.2 ci-dessous). L’AMF pourrait également mettre au point des campagnes de communication 

supplémentaires, de préférence en cohérence avec la campagne de communication 2024-2025.  

4.2 Plan d’action proposé pour la mise en œuvre des priorités thématiques de la 

Stratégie 

Le plan d’action décrit les actions proposées qui pourraient être menées pour soutenir la mise en œuvre de la Stratégie 

dans le cadre de chaque priorité thématique et pour contribuer à la réalisation de la vision de la Stratégie. Pour chaque 

priorité thématique, le  

Tableau 4.2 présente : 

 Le contenu des actions, c’est-à-dire les sujets et domaines proposés qui pourraient être couverts par l’action 

afin de soutenir la mise en œuvre de chaque priorité thématique ;  

 Le format des actions, c’est-à-dire les outils proposés pour mettre en œuvre l’action. Les formats proposés sont 

les suivants : 

4 Plan d’action pour la mise en œuvre de 

la Stratégie (2024-2027) 
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o De courtes vidéos (stories, reels, etc.) ou des posts (photos, bandes dessinées, carrousel, etc.) à 

publier régulièrement sur les comptes de réseaux sociaux de l’AMF destinés aux investisseurs 

particuliers, soit sous la forme d’un contenu éducatif autonome, soit sous la forme d’une 

« teaser »/« snack content » pour orienter les nouveaux investisseurs vers un contenu écrit plus complet. 

o Des vidéos à publier sur le site internet de l’AMF ou sur sa chaîne YouTube de l’AMF. Les vidéos 

pourraient prendre la forme d’entretiens, de témoignages, de tutoriels, de visites guidées, d’animations 

sur tableau blanc, de vidéos explicatives, de graphismes animés, d’animations, de conférences, de 

vidéographies, etc. ; 

o De nouveaux contenus écrits et/ou l’adaptation de contenus existants pour les nouveaux investisseurs 

sur le site internet de l’AMF, sous les formes suivantes : 

 infographies animées comprenant des éléments interactifs (par exemple, des définitions, des 

liens pour en savoir plus, des études de cas), 

 guides/fiches d’information ou infographies, 

 articles, blogs, etc. 

o Des quiz à publier sur la page internet de l’AMF dédiée aux quiz ou sur les comptes de réseaux sociaux 

de l’AMF destinés aux investisseurs particuliers ;  

o Des podcasts/retransmissions directes sur la page internet des podcasts de l’AMF (comme « Place 

de la bourse », des podcasts élaborés pour les professionnels, des retransmissions en direct sur Twitch, 

etc.)  

o Des outils d’auto-évaluation (mis au point, existants ou adaptés à partir d’outils existants) fiables et 

impartiaux permettant aux nouveaux investisseurs d’évaluer leur profil de risque. 

 Les compétences clés à atteindre, c’est-à-dire les compétences financières proposées qu’une action vise à 

améliorer. Les compétences financières proposées sont basées sur le cadre de compétences financières pour 

les adultes dans l’UE mis en place par l’OCDE/INFE et l’Union européenne (OCDE, 2022[21]), en particulier les 

compétences dans le domaine de l’investissement ; 

 Les groupes cibles, c’est-à-dire les groupes proposés de nouveaux investisseurs qui pourraient être ciblés en 

priorité par l’action proposée (voir l’Encadré 2.1) ;  

 Les indicateurs clés de performance (KPI) (voir le Tableau 4.1) et les éventuels indicateurs d’impact à long 

terme (indicateurs LT), c’est-à-dire les indicateurs proposés (à court et à long terme) pour suivre les résultats 

attendus des actions proposées. Les indicateurs clés de performance fournissent des mesures quantitatives qui 

peuvent être utilisées pour évaluer le succès ou les progrès des actions sélectionnées, tandis que les indicateurs 

d’impact à long terme mesurent les changements qui ne sont pas des résultats immédiats de la Stratégie, tels 

que l’augmentation des niveaux de culture financière. Bien qu’il soit difficile d’attribuer l’évolution des indicateurs 

d’impact à long terme exclusivement à la mise en œuvre de la Stratégie, étant donné que la valeur de ces 

indicateurs peut être influencée par des facteurs macroéconomiques et des conditions politiques plus larges, les 

indicateurs d’impact à long terme peuvent néanmoins être utilisés pour suivre l’évolution de paramètres et de 

comportements importants sur lesquels la Stratégie cherche à exercer une influence. Le cas échéant, des 

indicateurs de référence peuvent être trouvés dans le rapport analytique (OCDE, 2023[2]). 

 Le calendrier indicatif, c’est-à-dire le calendrier proposé pour mettre en œuvre les actions sur la base des 

besoins recensés dans la Stratégie et en fonction des coûts et des difficultés attendues pour élaborer et/ou mettre 

en œuvre les actions suggérées. Le calendrier est divisé entre les actions qui pourraient être mises en œuvre 

en 2024-2025 et celles qui pourraient l’être en 2026-2027.  
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Tableau 4.1. Indicateurs clés de performance (KPI) 

Principaux KPI en fonction du format des actions 

Format de l’action Indicateurs clés de performance (KPI) 

Page internet/de renvoi - Nombre de visites 

- Nombre de visiteurs 

- Trafic par source (appareils, plateforme, etc.) 

- Taux de conversion (pourcentage de visiteurs d’un site internet qui entreprennent une action souhaitée), le cas 

échéant 

- Taux de rebond (pourcentage de visiteurs qui quittent une page internet sans entreprendre d’action), le cas échéant 

- Temps moyen passé sur une page 

- Nombre de pages vues 

Réseaux sociaux - Réactions (nombre de « j’aime » ou « je n’aime pas » s’agissant du contenu publié) 

- Taux de d’engagement moyen (y compris le partage de contenu, le nombre de commentaires, etc.) 

- Taux de clics (pourcentage de personnes consultant une page internet qui voient puis cliquent sur un contenu 

spécifique apparaissant sur cette page) 

- Nombre de (nouveaux) followers ou abonnés aux comptes de réseaux sociaux de l’AMF 

- Nombre d’impressions (nombre total de fois où le contenu a été affiché sur le fil d’un réseau social) 

- Taux de croissance de l’audience 

- Nombre de vues 

Podcasts - Nombre d’auditeurs uniques 

- Nombre total de téléchargements 

- Nombre de téléchargements par rapport au nombre de followers 

- Taux de croissance du nombre de followers 

- Nombre de partages sur les réseaux sociaux 

- Classements et avis 

- Taux de consommation moyen 

- Indicateurs épisode par épisode 

Quiz - Nombre de joueurs/visiteurs 

- Nombre de réponses correctes ou fausses sur des sujets spécifiques 

- Utilisation des KPI relatifs aux réseaux sociaux/pages internet ou autres en fonction du format du quiz (plateforme 

d’hébergement) 

Contenu écrit - Nombre de vues, d’utilisations ou de téléchargements 

- Part des visites récurrentes 

- Fréquence des visites 

- Temps de lecture 

- Nombre de contenu(s) par visite 
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Tableau 4.2. Actions proposées pour mettre en œuvre les priorités thématiques de la Stratégie 
 

Priorités thématiques Contenu de l’action  
 
 

Format de l’action Exemples de compétences clés à 
atteindre 

Groupes 
cibles 

KPI 
et  

indicateurs d’impact 
à long terme 

Calendrier 
indicatif 

 

 

 

 

 

 

 

Pertinent pour toutes les 

priorités thématiques 

Développement d’une page ou d’un espace dédié(e) aux nouveaux investisseurs sur 

le site internet de l’AMF, éventuellement intégré(e) à la section existante « Espace 

épargnants », servant de page de renvoi et de recueil de ressources pertinentes pour 

les nouveaux investisseurs. L’espace dédié : 

- pourrait s’intituler « nouveaux investisseurs » ;  

- est user-friendly et facilement accessible dans la structure existante du site 
internet ;   

- reflète les quatre priorités thématiques ;  

- utilise des éléments graphiques inspirés des jeux vidéo (tout en respectant 
les exigences de communication du site de l’AMF). Dans la mesure du 
possible, le contenu élaboré pour cette page devrait suivre une charte 
graphique commune ;  

- intègre et complète les contenus/informations existants destinés aux 
nouveaux investisseurs et aux investisseurs traditionnels, et crée des 
passerelles entre ces contenus. 

 

n/a Tous KPI relatifs à la page internet 

(voir le Tableau 4.1). 

  

2024-2025 

 

Priorité thématique 1. 

 

Actions visant à aider les 
nouveaux investisseurs à 

réaliser des 
investissements en 

connaissance de cause en 
les encourageant à 

s’informer auprès de 
sources fiables et 

diversifiées 

 

Élaboration de contenu d’éducation 
financière sur le l’identification, l’accès 
et l’utilisation d’informations et de 
conseils fiables et impartiaux 
(conformément aux thèmes énumérés à la 
Priorité thématique 1. Aider les nouveaux 
investisseurs à réaliser des 
investissements en connaissance de 
cause en les encourageant à s’informer 
auprès de sources fiables et diversifiées). 

 
 

 
- Élaboration de courtes 

vidéos/posts pour les 
diffuser/publier sur les comptes de 
réseaux sociaux de l’AMF.  
 

- Élaboration de contenus écrits.  

 

 

- Savoir où trouver des informations 
fiables sur les questions financières. 

- Être conscient que toutes les sources 
d’information doivent être vérifiées 
avant d’être utilisées. 

- Prendre des mesures pour être un 
consommateur informé et vérifier les 
informations financières avant de les 
utiliser. 

- Avoir confiance en sa propre capacité 
à repérer les sources d’information 

 

Néophytes 

Non-informés 

Dynamiques 

 

KPI relatifs aux réseaux sociaux 
axés notamment sur 
l’engagement (voir le Tableau 
4.1). 

 

Indicateurs LT : 

- Diminution du nombre de 
nouveaux investisseurs qui 
recherchent des 
informations et des conseils 
auprès de sources peu 
fiables et partiales (voir 

 

2024-2025 

 

2026-2027 
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dignes de confiance. 

- Être conscient des risques 
supplémentaires liés à des décisions 
d’investissement mal informées. 

- Mettre au point des stratégies pour 
éviter ou minimiser les dépenses 
excessives, les achats impulsifs et les 
autres conséquences non souhaitées 
de la publicité et de la pression 
sociale. 

 

(OCDE, 2023[2]) pour 
l’indicateur de référence).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Priorité thématique 2. 

 

 

Actions visant à améliorer 
les connaissances 

financières des nouveaux 
investisseurs, en 

particulier concernant les 
investissements très 

risqués 

 

Élaboration de contenu d’éducation 
financière sur les « règles d’or » en 
matière d’investissement 
(conformément aux thèmes énumérés à la 
Priorité thématique 2. Améliorer les 
connaissances financières des nouveaux 
investisseurs, en particulier concernant les 
investissements très risqu). 

 
 

 
- Élaboration de courtes 

vidéos/posts pour les 
diffuser/publier sur les comptes de 
réseaux sociaux de l’AMF.  

- Élaboration de contenus écrits.  
- Envisager l’élaboration de quiz 
- Podcast(s)/Retransmission 

directe 

 

- Calculer l’augmentation ou la 
diminution proportionnelle de la valeur 
d’un investissement. 

- Connaître les caractéristiques des 
différents produits d’investissement, y 
compris les niveaux de risque, la 
liquidité, le rendement attendu et les 
caractéristiques de durabilité, ou 
savoir les trouver facilement. 

- Être sûr de pouvoir déterminer si des 
objectifs spécifiques peuvent être 
atteints en investissant. 

- Comprendre les notions de base de 
l’investissement tels que la valeur 
temps de l’argent, la tolérance au 
risque, l’horizon d’investissement et 
les objectifs d’investissement. 

- Comprendre les avantages qu’il y a à 
détenir un portefeuille 
d’investissements diversifié. 

 

Néophytes 

Non-informés 

Dynamiques 

 

- KPI relatifs aux réseaux 
sociaux axés notamment 
sur l’engagement (voir le 
Tableau 4.1). 

- KPI relatifs aux quiz (voir le 
Tableau 4.1) 

- KPI relatifs aux podcasts 
(voir le Tableau 4.1) 

 

 

Indicateurs LT : 

- Augmentation du niveau de 
connaissances financières 
des nouveaux investisseurs 
(voir (OCDE, 2023[2]) pour 
l’indice de référence). 

- Augmentation du 
pourcentage de personnes 
capables de répondre 
correctement à des 
questions spécifiques 
incluses dans le rapport 
analytique (OCDE, 2023[2]). 

 

 

2024-2025 

Élaboration de contenu d’éducation 
financière sur les crypto-actifs, le 
financement participatif et les 
investissements à très risqués 
(conformément aux thèmes énumérés à la 
Priorité thématique 2. Améliorer les 

- Savoir qu’il existe différents types de 
crypto-actifs et avoir une 
compréhension de base quant à la 
manière d’y accéder et de les 
échanger. 

- Savoir utiliser le financement 

Néophytes 

Non-informés 

Dynamiques 

2024-2025 
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connaissances financières des nouveaux 
investisseurs, en particulier concernant les 
investissements très risqu). 
 

 
 

participatif et les différents types de 
crypto-actifs en toute sécurité et dans 
le respect de la législation applicable. 

- Être conscient que les arnaques liées 
au financement participatif ou aux 
crypto-actifs sont fréquentes et que les 
arnaqueurs tentent souvent d’attirer 
les victimes potentielles en leur 
promettant des rendements élevés. 

- Être conscient des risques liés à 
l’utilisation du financement participatif 
ou des crypto-actifs à des fins 
d’investissement, et des risques liés 
aux « plateformes d’échange de 
crypto-monnaies », qui peuvent avoir 
de graves conséquences financières. 

- Faire particulièrement attention aux 
risques liés aux produits financiers 
basés sur des technologies 
émergentes, tels que les produits 
financiers basés sur la blockchain, 
comme les crypto-actifs, les offres au 
public de jetons (Initial Coin Offering – 
ICO), etc. 

 

Élaboration de contenu d’éducation 
financière sur d’autres aspects 
pertinents pour les nouveaux 
investisseurs (impact de l’inflation, 
autres éléments, etc.) (conformément 
aux thèmes énumérés à la Priorité 
thématique 2. Améliorer les 
connaissances financières des nouveaux 
investisseurs, en particulier concernant les 
investissements très risqu). 
 

 

- Comprendre comment les variations 
de l’inflation peuvent avoir une 
incidence sur des plans à long terme. 

- Savoir que les différents types de frais 
(ponctuels et récurrents, directs et 
indirects) peuvent avoir des effets 
importants sur le rendement d’un 
investissement. 

- Comprendre les documents 
d’information sur les entreprises, les 
fonds et les autres produits et services 
financiers. 

Néophytes 

Dynamiques 
Non-informés 

2026-2027 
 

 

 

 

 

Élaboration de contenu d’éducation 
financière pour aider les nouveaux 
investisseurs à évaluer eux-mêmes leur 

 
- Élaboration ou adaptation d’un 

outil d’auto-évaluation fiable et 

 

- Être soucieux de déterminer sa propre 
tolérance au risque. 

- Être soucieux d’atténuer les risques 

 

Tous  

 

 

- KPI relatifs aux réseaux 
sociaux axés notamment 
sur l’engagement (voir le 

 

2024-2025 
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Priorité thématique 3. 

 

Actions visant à aider les 
nouveaux investisseurs à 

mieux aligner leurs 
investissements avec leur 

profil de risque réel 

profil de risque et à atténuer les risques 
(conformément aux thèmes énumérés à la 
Priorité thématique 3. Aider les nouveaux 
investisseurs à aligner leurs 
investissements avec leur profil de risque). 
 

 
 

 
 

impartial, ou orientation vers un 
outil existant. 

- Élaboration de courtes 
vidéos/posts pour les 
diffuser/publier sur les comptes de 
réseaux sociaux de l’AMF.  

- Infographies animées. 

- Guide/fiche d’information. 
- Podcast(s)/Retransmission 

directe 
 

 

lorsque cela est nécessaire. 

- Avoir confiance en soi pour faire sa 
propre évaluation des risques. 

- Être capable de recenser les risques 
et les gains financiers potentiels liés à 
une décision à prendre. 

- Être capable de comparer les risques 
et les gains de différents 
investissements financiers. 

- Comprendre l’objectif de la 
diversification des investissements en 
tant que stratégie de réduction des 
risques. 

 Tableau 4.1). 

 

- KPI relatifs au contenu écrit 
(voir le Tableau 4.1). 

 

- KPI relatifs aux podcasts 
(voir le Tableau 4.1) 

 

Élaboration de contenu d’éducation 
financière pour sensibiliser les 
nouveaux investisseurs aux biais 
comportementaux et les aider à gérer 
leurs émotions (conformément aux 
thèmes énumérés à la Priorité 
thématique 3. Aider les nouveaux 
investisseurs à aligner leurs 
investissements avec leur profil de risque). 
 

 

- Élaboration de courtes 
vidéos/posts pour les 
diffuser/publier sur les comptes de 
réseaux sociaux de l’AMF.  

- Infographies animées. 

- Guide/fiche d’information. 
 

- Être conscient que les caractéristiques 
humaines telles que les émotions ou 
les biais cognitifs peuvent avoir des 
effets imprévus sur les décisions 
d’investissement. 

- Prendre des mesures pour prendre 
des décisions en connaissance de 
cause, contrôler les réactions 
émotionnelles et tenir compte des biais 
cognitifs lors de la prise de décisions 
en matière d’investissement. 

- Être conscient des risques liés au 
trading social. 

- Être confiant et soucieux de ne pas 
laisser son propre comportement 
d’investissement être guidé par la peur 
de rater une opportunité. 

Néophytes 

Non-informés 

Dynamiques 

- KPI relatifs aux réseaux 
sociaux axés notamment 
sur l’engagement (voir le 
Tableau 4.1). 

 

- KPI relatifs au contenu écrit 
(voir le Tableau 4.1). 

 

2026-2027 
 

Élaboration de contenu d’éducation 
financière sur les principales différences 
entre les jeux d’argent et les 
investissements (conformément aux 
thèmes énumérés à la Priorité 
thématique 3. Aider les nouveaux 
investisseurs à aligner leurs 
investissements avec leur profil de risque). 

- Élaboration de courtes 
vidéos/posts pour les 
diffuser/publier sur les comptes de 
réseaux sociaux de l’AMF.  
 

 Néophytes 

Non-informés 

Dynamiques 

- KPI relatifs aux réseaux 
sociaux axés sur 
l’engagement (voir le 
Tableau 4.1). 
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Priorité thématique 4. 

 

Actions visant à aider les 
nouveaux investisseurs à 
éviter d’être victimes de 
fraudes et d’arnaques 

 

 

Élaboration de contenu d’éducation 
financière pour sensibiliser aux 
principales fraudes et arnaques (en 
ligne) et pour aider les nouveaux 
investisseurs à éviter d’en être victimes 
(conformément aux thèmes énumérés à la 
Priorité thématique 4. Aider les nouveaux 
investisseurs à éviter d’être victimes de 
fraudes et d’arnaques). 

 

Élaboration de contenu d’éducation 
financière pour encourager l’interaction 
avec les proches afin de partager les 
informations de l’AMF sur les fraudes et 
les arnaques.  

 
- Élaboration de courtes 

vidéos/posts pour les 
diffuser/publier sur les comptes de 
réseaux sociaux de l’AMF.  

- Élaboration de vidéos ou de 
verbatims à mettre en ligne sur 
l’espace dédié du site internet de 
l’AMF et sur les réseaux sociaux. 

 
- Être soucieux d’apprendre à détecter 

et à éviter les arnaques et les fraudes. 
- Faire preuve de prudence lors des 

opérations financières en ligne pour 
éviter d’être victime d’une fraude. 

- Être confiant pour prendre les mesures 
nécessaires en cas de demandes 
d’informations ou d’actions suspectes. 

- Être confiant de pouvoir remettre en 
question les communications, les 
offres et les recommandations si elles 
semblent frauduleuses. 

- Savoir repérer les signaux indiquant 
que quelque chose n’est pas vrai ou 
quelqu’un n’est pas honnête. 

- Comprendre le fonctionnement des 
arnaques et fraudes en 
ligne/numériques telles que 
l’hameçonnage (phishing), 
l’hameçonnage vocal (vishing), 
l’hameçonnage par SMS (smishing) et 
le dévoiement (pharming). 

 
Tous 

 

KPI relatifs aux réseaux sociaux 
axés notamment sur 
l’engagement (voir le Tableau 
4.1). 

 

Indicateurs LT :  

Diminution du nombre de fraudes 
et d’arnaques (en ligne). 
Indicateur de référence (2023) : 
5 % des adultes ont été victimes 
d’une arnaque visant à leur 
soutirer des informations 
personnelles. Plus de 5 % des 
adultes ont été victimes d’une 
arnaque par hameçonnage.  Près 
de 3 % des adultes ont été 
victimes d’une arnaque à 
l’investissement. 
 

 

2024-2025 

Élaboration de contenu d’éducation 
financière sur les étapes à suivre 
lorsqu’on est victime d’une fraude ou 
d’une arnaque financière (en ligne). 
 

 

- Élaboration de courtes 
vidéos/posts pour les 
diffuser/publier sur les comptes de 
réseaux sociaux de l’AMF.  
 

- Connaître les autorités auxquelles il 
est possible de signaler les arnaques 
et les comportements frauduleux. 

Néophytes 

Non-informés 

Dynamiques 

KPI relatifs aux réseaux sociaux 
axés notamment sur 
l’engagement (voir le Tableau 
4.1). 

 

Indicateurs LT :  

Diminution du nombre de plaintes 
liées aux fraudes et arnaques 
financières (en ligne). 

2024-2025 
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