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Investissement sur applications mobiles :
concilier la digitalisation et la protection des
épargnants

Cette Lettre de I’Observatoire est consacrée aux constats des
derniéres visites mystére en ligne menées par I’AMF.

De novembre 2024 a janvier 2025, une campagne de visites
mystére a été réalisée sur les applications mobiles de
prestataires de services d’investissement afin d’établir un
état des lieux de leurs pratiques. Il s’agissait d’ouvrir un
compte-titres et de réaliser un investissement en ETF et, si la
possibilité était offerte, d’acheter une fraction d’action.

La digitalisation des parcours d’investissement a été
importante ces dernieres années, y compris sur smartphone.
Comme le montrent ces visites mystere, elle se traduit en
pratique par des ouvertures de compte de plus en plus
rapides et par une facilité d’investissement accrue pour les
utilisateurs.

Ces progrés montrent un effort important pour démocratiser
I’acces aux marchés financiers, notamment pour un public
plus jeune et autonome.

m FOGUS

Plateformes d’investissement : des parcours
d’inscription simplifiés

Pour faciliter les démarches d’ouverture de compte, les
plateformes d’investissement congoivent des parcours
utilisateurs simples et rapides.

Les nouvelles technologies comme levier de
simplification

Deés l'inscription, les plateformes mettent en place des
interfaces intuitives et utilisent des technologies innovantes
afin de simplifier les ouvertures de compte. Parmi ces
technologies figurent la reconnaissance faciale, pour une
vérification automatique de I'identité, la signature
électronique pour les démarches contractuelles, I’utilisation
de puce NFC' et la numérisation de documents pour une
validation instantanée des justificatifs.

! Near Field Communication (NFC) est une technologie de
communication sans contact, utilisée par certains établissements
pour lire les données stockées dans la puce électronique intégrée
aux documents d’identité.

Ainsi, plusieurs plateformes essaient de rendre I’expérience
d’investissement ludique (animations visuelles, effets
festifs). Sur certaines applications, des fonctions

« communautaires » reprennent les codes des réseaux
sociaux et favorisent le partage d’expérience entre
utilisateurs au risque parfois d’inciter les investisseurs a
investir de fagon impulsive.

Quelques lacunes ont été identifiées. Ainsi, certaines
plateformes d’investissement agissant en libre prestation
de services peuvent rendre I'accées a 'information
précontractuelle complexe ou partiel. La transparence sur
les frais est parfois limitée. Enfin, la nature réelle des
instruments financiers proposés est dans certains cas peu
explicite.

Comme c’est le cas a Iissue de chaque campagne de visites
mystere, I’AMF fera une restitution des résultats de ces
visites mystére aux établissements visités qui sont sous sa
supervision afin d’échanger sur les axes d’amélioration et
les difficultés rencontrées. Elle échangera également avec
les régulateurs des établissements agréés dans un autre
pays de I’'Union européenne. M

Des inscriptions effectuées en autonomie

La majorité des inscriptions sont réalisées de maniére
autonome via I'application mobile.

Néanmoins, quelques établissements conservent plusieurs
étapes sur leur site internet afin de valider certaines démarches
dans l'ouverture du compte-titres.

Des ouvertures de compte faites en quelques minutes
Les délais d’ouverture de compte sont en majorité trés courts.
Sur les 14 comptes de dépots ouverts, 12 'ont été en moins de
5 minutes.

Concernant les comptes-titres, deux sur trois sont ouverts dans
les mémes délais, mais certains prennent jusqu’a 72h ou plus.

En outre, certains établissements ouvrent automatiquement un
compte-titres des I'entrée en relation, tandis que d’autres
exigent 'ouverture préalable d’'un compte de dépot. M
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Vinvestissement simplifié

HHHH‘H ‘ Visites mystére parcours mobiles : un accés a

Avec I'évolution des technologies, les modalités
d’investissement offertes aux particuliers ont évolué.
Dans ce contexte, I’AMF a mené, de novembre 2024 a
janvier 2025, de nouvelles visites mystére portant sur 14
applications mobiles de prestataires de services
d’investissement.

Réalisées par un institut d’études spécialisé, Ipsos, et
selon les scénarios définis par I’AMF, ces visites visaient a
observer, du point de vue de I’épargnant, les pratiques
commerciales et I'application de la réglementation. Les
objectifs étaient en particulier d’observer la qualité de
I'information précontractuelle fournie au client et les
incitations a investir.

Méthodologie

Pour chaque établissement, un compte-titres a été
ouvert, avec souscription d’un ETF d’actions et |’achat
d’une fraction d’action, lorsque le service était proposé.

Les plateformes visitées ont été réparties en trois
catégories : les banques en ligne, filiales ou marques d’un
acteur traditionnel®, les banques en ligne indépendantes’
et les plateformes d’investissement en ligne®. Ces
derniéres peuvent étre des filiales d’établissements
bancaires, mais leur activité principale en France porte
sur les services financiers. M

Des interfaces intuitives au service de I’expérience
du client

Selon le type d’établissement visité, les interfaces des
applications différent mais leur fonctionnement
opérationnel reste globalement similaire.

Les applications des banques en ligne, filiales ou marques
d’un acteur traditionnel présentent une interface dense,
reflet d’'une offre élargie d’instruments financiers, avec
une organisation donnant accés a I’ensemble de ces
services.

A l'inverse, les interfaces des banques en ligne
indépendantes adoptent un design minimaliste et une
navigation simplifiée favorisant une plus grande
autonomie des clients.

Les plateformes d’investissement en ligne se distinguent,
quant a elles, par des interfaces plus épurées encore,
visuelles et colorées. Un langage simple est privilégié aux
termes techniques.

Cette approche, orientée vers le grand public, viserait a
s’adresser a un public plus large, y compris a des
personnes peu initiées a I'investissement. En outre,
certaines plateformes essaient de susciter des émotions
positives chez |'utilisateur a travers des animations
visuelles ou encore des messages de félicitations affichés
lors du passage d’un ordre. Inspirées des mécanismes de
gamification, ces animations influencent I’expérience de
I'utilisateur, mais peuvent également encourager des
décisions d’investissement impulsives.

De nombreuses incitations financieres

Parmi les pratiques commerciales adoptées par les
différents établissements, les offres de parrainage se
multiplient. Elles incitent les clients a recommander leur
plateforme en échange d’avantages financiers.

En paralléle, certaines plateformes proposent des offres
promotionnelles, également assorties de récompenses, afin
de stimuler I'implication et I'investissement.

D’autres dispositifs, comme la mise en avant d’offres sur le
marché, peuvent également susciter des décisions
d’investissement rapides.

Les banques en ligne, filiales ou marques d’un acteur
traditionnel, toutes régulées en France, adoptent une
approche plus discréte que certaines plateformes
d’investissement en ligne et banques en ligne
indépendantes, agissant principalement en libre prestation
de services. Ces derniéres privilégient une approche plus
proactive. Leurs communications peuvent créer un
sentiment d’opportunité favorable a I'investissement. M

Des souscriptions d’instruments financiers en
quelques clics

Comme pour I'ouverture des comptes, I'achat d’instruments
financiers (ETF ou action fractionnée) s'effectue
rapidement, souvent en quelques clics.

Cette fluidité permet d’accélérer le parcours de
I'investisseur mais peut également limiter son temps de
réflexion avant de s’engager.

Nombre de clics pour souscrire par établissement

5 clics ou moins 6

Entre 6 et 10 clics _ 6
2

Entre 11 et 20 clics

Source : Visites mystére parcours mobiles AMF, 2025

! BoursoBank, Hello Bank, Fortuneo
2 N26, Revolut, Sumeria, Trade Republic
3 Trading212, eToro, Shares, Saxo, Degiro, Bitpanda, Bux
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L’intégration des codes sociaux dans I’expérience
d’investissement

Au-dela des services traditionnellement proposés, certains
établissements offrent une expérience d’investissement
collaborative en reprenant les codes des réseaux sociaux.
Pour cela, certaines fonctionnalités sont proposées, comme
le partage d’activités de trading, I'accées a des portefeuilles
publics, la possibilité de copier le portefeuille et de suivre les
différentes interactions d’autres utilisateurs. Ces
fonctionnalités renforcent la dimension communautaire et
peuvent inciter a des décisions d’investissement influencées
par la popularité ou I’avis d’autres membres.

Des modes de communications variés assurant un
lien constant avec la plateforme

Pour communiquer avec leurs clients, I’ensemble des
acteurs adressent par email des offres de parrainage, des
offres commerciales ou encore du contenu informatif. En
complément, la majorité des plateformes
d’investissement envoient des notifications push, de
nature variée : interactions sociales (investisseurs suivis,
commentaires, mentions) et alertes de marchés. Cette
communication, parfois soutenue, rend I'expérience plus
interactive, mais peut aussi encourager des décisions
d’investissement impulsives, renforcée par le sentiment
d’urgence véhiculé par certaines notifications.

Sur une période de 20 jours, par exemple, un acteur a
envoyé 17 emails commerciaux, tandis qu’un autre a
diffusé jusqu’a 20 notifications, dont 14 a visées
commerciales. ™

Une accessibilité inégale a I'information

L’acces a I'information précontractuelle differe d’un
établissement a un autre. La majorité des acteurs (13 sur 14)
mettent a disposition le Document d’informations clés (DIC),
avant la souscription d’un ETF. La clarté et la lisibilité des
autres documents précontractuels varient. Ces différences
s’expliqguent notamment par un volume d’information dense
ou encore |'usage de langues étrangeres, en anglais ou en
allemand, pouvant nuire a la bonne compréhension pour un
investisseur frangais. Par ailleurs, six établissements
fournissent, en complément, des documents sur les ETF
comme par exemple une fiche d’information produit
contenant des informations essentielles.

Des offres parfois ambigués, source de confusion
pour I'investisseur

La présentation des ETF et des actions fractionnées peut
étre ambigué sur certaines plateformes. Certains
instruments financiers présentés comme des ETF ou des
actions fractionnées sont en réalité des produits dérivés.
Par ailleurs, le mode de détention des fractions d’actions
est rarement clairement expliqué et ne permet pas toujours
au client de détenir directement les titres. De telles
pratiques sont contraires aux exigences réglementaires et
peuvent induire une mauvaise compréhension de la nature
réelle de I'instrument détenu, notamment son risque et les
frais associés, ainsi que sa propriété effective et les droits
associés. M

ETF et actions fractionnées : des frais a la
transparence inégale

Au moment d’investir, le niveau de transparence sur les frais
varie d’une plateforme a I'autre. Plus de la moitié des
établissements affichent les frais liés aux ETF, en particulier
les frais annuels, ce qui permet aux clients d’évaluer le colt
annuel de leur investissement. La majorité des
établissements affichent les frais liés au service
d’investissement avant le passage de I'ordre. Cependant, les
frais totaux estimés de I'opération ne sont présentés que
par moins d’un tiers des acteurs. Ces frais sont
principalement affichés par des banques en ligne affiliées a
des groupes bancaires traditionnels.

Mise a disposition des informations sur les frais des ETF

Mise a disposition des informations Nombre
(hors DIC) d’acteurs
Frais liés a I'instrument financier 8/14
Frais liés au service d’investissement 10 /14
(dont la commission d’ordre)
Frais totaux estimés de I'opération 4 /14

Source : Visites mystére parcours mobiles AMF, 2025

Bien que la majorité des six acteurs commercialisant des
actions fractionnées affichent les informations nécessaires
sur les frais, deux ne les mettent pas en évidence et un ne
mentionne pas leur existence. Enfin, quatre acteurs
présentent des offres « 0 commission » pour I'achat d’une
action fractionnée.

Mise a disposition des informations liées aux frais pour
les actions fractionnées

Offre « 0 commission » pour I'achat d’une

action fractionnée 4/
Mention de I’existence de frais 5/6
Mise en évidence des frais 4/6

Source : Visites mystére parcours mobiles AMF, 2025

Une mise a disposition de contenus d’éducation
financiere disparate

L'intégration de contenus d’éducation financiére progresse
sur les plateformes afin d’accompagner les clients dans leur
parcours d’investissement. Les ressources pédagogiques
mises a disposition sont diversifiées avec par exemple des
tutoriels, des FAQ et des webinaires. La qualité et la
profondeur de ces contenus est inégale selon les acteurs.
Certains fournissent une information claire et compléte, y
compris sur les risques et les mécanismes de protection des
épargnants, tandis que d’autres présentent des contenus
simplifiés, parfois insuffisants pour une compréhension
réelle des enjeux liés a I'investissement.

Le rapport détaillé de I'étude est accessible sur le site de I’AMF
dans la rubrique
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https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/publications/rapports-etudes-et-analyses/rapport-visites-mystere-amf-parcours-mobiles-2025

ACTUALITES

En 2024, le taux d’épargne des ménages (la part non
consommeée de leurs revenus disponibles bruts) s’est élevé a
18,2 % de leurs revenus, apres 16,9 % en 2023. Il reste bien
supérieur a son niveau d’avant la crise sanitaire (+3,6 points
par rapport a 2019). Le taux d’épargne financiére (les seuls
placements) passe de 7,7 % a 8,8 %, a un niveau proche de
son plus haut niveau (10,4 % en 2020). La moyenne 2000-
2019 était de 4,8 %.

Source : , Insee, février 2025

En avril 2025, la proportion de ménages estimant qu’il est
opportun d’épargner est demeurée bien supérieure a celle
des ménages qui pensent que ce n’est pas opportun. Le solde
s’éleve a +35, contre +19 en moyenne historique (1988-2024).
Il est supérieur a celle-ci depuis 2020.

Source :
, Insee, avril 2025

Sur I'année 2024, la collecte nette s’est élevée a 29 milliards
d’euros, en hausse de 28 milliards d’euros par rapport a
I'année 2023. La collecte nette des supports en unités de
compte (UC) s’est établie a 34 milliards. Celle des supports en
euros a été négative de 5 milliards.

Au 1% trimestre 2025, la collecte nette s’établit a 14 milliards
d’euros (+5,6 milliards par rapport au 1*" trimestre 2024), dont
13 milliards d’euros en UC.

L’encours de I'assurance vie s’établit a 2 025 milliards d’euros
a fin mars 2025 (30 % en UC).

Source :
2025

, France Assureurs, janvier

A fin 2024, I'encours des plans d’épargne entreprise (PEE)
était de 166 milliards d’euros (+ 5 % sur un an), dont 96
milliards sous forme de fonds diversifiés et 70 milliards sous
forme de fonds d’actionnariat salariés.

L’encours de I'épargne retraite d’entreprise collective (PERCO
et PER Collectif) était égal a 34 milliards (+ 15 % sur un an).

La collecte globale en épargne salariale a été de 22 milliards
en 2024, apres 20 milliards en 2023. La participation (6
milliards) et I'intéressement (6,8 milliards) ont représenté
59 % de cette collecte, les versements volontaires 21 % et
I’'abondement de I’entreprise, 20 %. L’encours global (200
milliards) a progressé de 6,5 % en un an.
Source :

, AFG, mars 2025
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En 2024, la collecte des PER assurantiels a atteint 10
milliards d’euros (+17 % par rapport a 2023). lIs affichaient
un encours de 93 milliards d’euros, dont 45 % en UC.

Par ailleurs, la collecte nette des plans d’épargne retraite
collectifs (PERCO et PER Collectif) a atteint 4,2 milliards, en
hausse de 10 % sur un an.

A fin 2024, I'encours global des PER assurantiels et collectifs
était de 127 milliards d’euros.

Source : France Assureurs et AFG

Selon I'enquéte menée par le Cercle des Epargnants, les
Francais, interrogés en janvier 2025, se montrent désormais
plus prudents pour leurs placements.

Sur une échelle de 0 a 10, de la préférence d’un placement
« qui rapporte peu mais peu risqué » a celle d’un placement
« qui rapporte beaucoup mais trés risqué », le score moyen
s’est établi a 4,3 au début de 2025. Il était en hausse depuis
2019.

49 % préferent la prudence (score de 0 a 4) et 33 % des
personnes interrogées préferent la prise de risque (scores
de 6 a 10), en particulier les moins de 35 ans (38 %) et ceux
qui disposent de plus de 50 k€ de patrimoine financier

(37 %).

Source : « », 1000
personnes représentatives des Frangais de 18 ans et plus,
Ipsos pour le Cercle des épargnants, février 2025

En 2024, la collecte brute des SCPI a atteint 4,7 milliards
d’euros, en baisse de 38 % par rapport a 2023. La collecte
nette s’est établie a 3,5 milliards. Au 4° trimestre 2024, les
SCPI ont enregistré une collecte nette de 1 milliard, soit une
hausse de 27 % par rapport au 4° trimestre 2023. Leur
capitalisation s’est établie a 88,5 milliards, en replide 1,7 %
sur un an.
Source : «

», Aspim, février 2025

Selon I'étude commandée par I’Adan (association
regroupant les professionnels « du web décentralisé »),

10 % des Frangais interrogés en janvier 2025 détiennent
des crypto-actifs. Ce sont a 67 % des hommes eta 42 %
des personnes de moins de 35 ans. La détention de crypto-
actifs est de 19 % au Royaume-Uni, de 13 % en Allemagne
et de 15 % en Italie.

Source : « », 2000
personnes de 18 ans et plus représentatives de la population
francaise, Adan, Ipsos, Deloitte, avril 2025
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