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PREAMBULE

[1 Les visites mystere digitales ont porté sur les parcours clients des applications mobiles de prestataires
proposant des services d’investissement, certains étant régulés directement par I'Autorité des marchés
financiers (AMF) et d’autres par des autorités étrangeres.

[ La décision de visiter des prestataires non régulés par 'AMF repose sur leur stratégie commerciale ciblant des
épargnants en France.

[ Ces visites s’inscrivent dans le cadre d’une étude qualitative visant a observer les pratiques commerciales des
établissements concernés.

[1 Elles ne constituent pas un exercice de controle, ni de supervision. De méme, il ne s’agit ni d’'une position, ni
d’une recommandation.

] Elles visent, sur certains aspects réglementaires, a souligner des bonnes pratiques observées, lesquelles sont
susceptibles de favoriser le consentement éclairé des épargnants.
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METHODOLOGIE

géé

PERIMETRE

[1 1 visite par établissement financier, chez 14
établissements financiers

[l Scénario identique pour chacun des
établissements

[0 L'étude se focalise sur la souscription d’une
part d’ETF européen 100% actions, et pour
les acteurs qui le proposent, un achat
d’action fractionnée

Formés par Ipsos via un briefing fourni par
I’AMF

Non client dans I’établissement attribué

Parcours sur I'application mobile
d’établissements proposant des solutions
d’investissement en bourse

Pour chaque établissement visité : ouverture
d’un compte-titres avec I'achat d’une part
d’ETF européen 100% actions (entre 50€ et
150¢€)

Pour les 6 qui le proposent : passage
également d’un ordre d’achat sur une action
fractionnée (entre 10€ et 20€)

Terrain du 14/11/2024 au 10/01/2025

Réalisation de captures d’écran de toutes les
étapes depuis I’écran d’accueil jusqu’a la
finalisation des étapes concernées

Téléchargement et envoi des documents a
I’AMF mis a disposition par I'établissement

Envoi de toutes les communications regues
(e-mail, notifications, SMS...)

AUTORITE
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OBIJECTIFS

@

[0 Observer I'information fournie au client en amont de sa prise de décision afin de s’assurer que la mise a disposition de la
documentation et les obligations réglementaires dans des applications mobiles soient bien respectées

1 Observer dans quelle mesure les acteurs incitent a I'investissement a travers leur communication marketing et leurs sollicitations

ETABLISSEMENTS ETUDIES

. PLATEFORMES D'INVESTISSEMENT
BANQUES EN LIGNE, INDEPENDANTES EN LIGNE*

BANQUES EN LIGNE,

FILIALES OU MARQUES D’UN ACTEUR

TRADITIONNEL
N26 Revolut  Sumeria ‘eToro®  TRADING 212
“{ BoursoBank Hello
N TRADE 55 ¥Wshares SAXO
REPUBLIC BE INVESTED
fortuneo -
PAEE =DEGIRO B bitpanda BUX

*Des filiales d’établissements bancaires peuvent étre représentées, néanmoins le coeur d’activité porte sur les services financiers.



PROFIL DES VISITEURS MYSTERE

ﬁ Pour cette enquéte, vous jouez le réle d’un particulier souhaitant investir en bourse sur des applications dédiées.
Age (réel) Entre 25 et 50 ans.

SE NI EH LM En activité, sans contrainte de revenus, de profession, ni de catégorie socio-professionnelle.

Habileté numérique A I'aise avec les smartphones et les applications numériques, capable de naviguer facilement
dans une application mobile de banque ou d’investissement.

([ I ETEEL TN WG ETCL I Niveau avancé, familiarisé avec les actions, obligations, fonds et quelques instruments
LHOELEES financiers complexes.

Il gere activement ses investissements, consulte ses placements chaque mois et effectue au
Expérience récente moins dix transactions par an. Il a déja détenu des investissements en actions via un PEA et
connait bien les mécanismes de I'épargne financiere.

Risquophile avec un objectif de valorisation de son épargne sur le long terme.

Profil d’investissement Il a une tolérance élevée au risque, prét a accepter une perte de capital pouvant atteindre 20 %
ou plus.

Souhaite ouvrir un compte-titres, investir dans une part d'ETF et une action fractionnée afin de
diversifier son portefeuille.

Projet d’investissement

Objectif financier Optimiser la croissance de son capital avec une perspective d’investissement a long terme.
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FOCUS SUR LE PARCOURS
UTILISATEUR



RAPPELS REGLEMENTAIRES DANS LE CADRE D’UNE OUVERTURE DE COMPTE-

TITRES

©)

Rappels reglementaires généraux

Les professionnels doivent fournir en temps utile
et préalablement a la conclusion du contrat
certaines informations, dont notamment les
informations :

= |es concernant (dénomination, adresse,
coordonnées et les langues utilisables,
concernant leurs agréments) ;

= Contractuelles, y compris tarifaires ;

= relatives a leur politique en matiére de
conflits d’intéréts ;

= sur le droit de rétractation.

Rappels reglementaires
en fonction de la nature des services rendus
a réaliser en amont du service

Pour les services d’exécution, les professionnels
doivent également fournir les lieux d’exécution
et leur politique de meilleure exécution.

Pour les services de tenue de compte-
conservation, les professionnels doivent fournir
une bréve description des mesures mises en
ceuvre pour protéger les avoirs.

- Ces informations doivent étre claires, exactes et non trompeuses.

AuToRITE
AES MAREHES F
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ACCES ET VALIDATION DE L'INFORMATION PRECONTRACTUELLE

L'accés a l'information précontractuelle varie selon les plateformes et est inégal. Les documents fournis ne garantissent pas toujours une
présentation claire, exacte et non trompeuse. De plus, la compréhension globale peut étre fragmentée en raison du volume important

d’informations souvent condensées dans un seul document.

Passer en revue le ou les contrats Confirmations —

Contrat(s) Etape 4 : Signature du contrat

Voici votre contrat, prenez le temps de
le lire

Je confirme avoir lu, compris, et
m'engage b respecter ;
Le t J

la

Je confirme avoir lu, et certifie vrais et
exacts :
Formulaire W-8 BEN

Je ne suis pas un(e) ressortissant(e)

améri

Cah(e) Je reconnais avoir pris connaissance et
accepter sans réserve les Conditions
Générales ses annexes, la
politique de protection des données, la
Brochure Tarifaire, ainsi que le Formulaire de
Rétractation. J'accuse également réception
du formulaire type concernant les
informations a fournir aux déposants annexé
aux Conditions Générales.

Jatteste que les informations fiscales que j'ai
renseignées, et qui figurent dans le
Formulaire d’Auto-Certification de résidence

AuToRITE
DES MARCHES FINANCIERS
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ACCES ET VALIDATION DE L'INFORMATION PRECONTRACTUELLE

Certains établissements fournissent une partie de leur documentation en langue étrangere (en anglais ou en allemand dans le cadre de notre
étude), ce qui peut poser un probleme de compréhensibilité pour les investisseurs francais. Recevoir des documents structurants dans une langue

non maitrisée peut limiter leur compréhension et leur prise de décision éclairée.
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Document sur la transparence des colts

Cost Transparency Document

Transiation Disclaimer
This document Is @ translation into English of the original document. This translation Is
provided solely for the convenience of English-speaking readers and is in no way binding.
The German version is the anly prevailing and binding version. Neither!

nor any other party can be made liable for error or ambigulty deriving from
the English transiation.

(‘Financial Services”) publishes the costs for
the offered investment service “Acceptance and transmission of orders”in relation
to A-Token. For more information on the A-Token, refers 1o the
documents avallable for download on the asset pages on the platform.
The following additional documents are available for download: Derivative
Contract, Securities Supervision Act 2018 (‘WAG 2018°) Customer Information
Document, Key Information Document (PRIPS-KID') as well as the Investment
Prospectus pursuant to the Austrian Capital Market Act 2019 (‘KMG 2019°)
including three prospectus supplements. The costs are levied by
and are valid from June 2023, For sufficient clarity on the cost structure, examples
were also included in the Cost Transparency Document reserves the
right to apply more favourable conditions short and leng term due to promotions
for A-Token in general of for individual assets. It is explicitly pointed out that higher
costs are Incurred to cover the Increased liquidity costs during weekend and
overnight hours. In addition, the different spreads (if accruing) charged by the
price information service provider are pointed out. All prices, rates and other
information relevant for the price calculation are provided by the price
infarmation service provider. In each case, the most recently avallable price of the
price information service provider shall be used by

The total price shown in the summary on the platform, where, if applicable, it is
also stated ‘incl. spread’, consists therefore of the sum of the price incl. spread
from the price information service provider and the

corresponds as an umbrelia term to
(regular hours) or the (weekend and overnight hours).

The following trading hours apply as ‘regular hours” for the cost caleulations:
Monday - Friday: 08:30 - 22:00 (CEST). At regular hours, the: is
charged. Outside of these regular hours, thus daily after 22:00 until before 08:30 as

well as all day on Saturdays, Sundays and public holidays, the conditions

Version 2.0 16 June 2023

Contrat utilisateur

Light Nutzervereinbarung
Datum - 09.08.2023

Einleitung und Umfang dieser Vereinbarung

Die und der App Nutzer (nachfolgend
jeweils “Partei” und zusammen die “Parteien” genannt) schiieflen diese App Nutzungsvereinbarung
fir Light Nutzer ("Light ). Die i gelten fur die
Nutzung der insoweit der Nutzer kein volistandig registriertes Kundenkonto bei

Dies bedeutet, dass diese Vereinbarung lediglich zur eingeschrankten Nutzung der

App berechtigt. Diese Vereinbarung berechtigt den Nutzer nicht zum Handeln mit
Finanzinstrumenten sowie zur weiteren Abgabe von diesbeziiglichen rechisverbindiichen
Erkiarungen. Hierfiir ist es notwendig, dass der Nutzer ein Kundenkonto gemaR dem Rahmenvertrag
Online Brokerage ("t ") und der 0 Anlagen erdffnet und zuvor
erfolgreich eine Identitatsverifikation (*KYC-Prozess") durchiuft.

1. Aligemeine Informationen iiber *
1.1. Name und ladungsfahige Anschrift

1.2. Gesetzlich igte Personen; Ei im
Geschaftsfuhrer der

2. Light Nutzer

2.1 Registrierung

Der Nutzer kann diese Light , indem er die
Amweisungen nach Start der im Gegensatz zu einem vollen
Kundenkonto ist lediglich die Eingabe der Mobiifunknummer, das Auswahlen eines Sicherheitspins,
Wohnsitzland sowie die Akzeptanz dieser Light Nutzervereinbarung notwendig.

Der Nutzer erhalt dabei vor Vertragsabschiuss Zugang zu den fiir die Light Nutzung relevanten
Vertragsdokumenten ab. Der Nutzer gibt ein ihn bindendes Angebot mit dem Inhalt der Light
Nutzervereinbarung durch Abschluss der Light Nutzerkontoerdffnung ab. bestatigt

AuToRITE
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BONNES PRATIQUES EN MATIERE D’INFORMATION PRECONTRACTUELLE

aly

Fournir les informations dans un seul
document en frangais avec un
sommaire adapté. Sur mobile, il est
aisé d’avoir un sommaire qui se déroule
partie par partie.

Employer un langage compréhensible
pour I'ensemble des utilisateurs.

Insérer un rappel avant validation, en
affichant un bref résumé confirmant la
prise de connaissance des informations.

Encourager les établissements a se saisir des pratiques constatées comme
bonnes afin de favoriser la compréhension et le consentement éclairé du
client.

11



PARCOURS D’OUVERTURE ET DE VALIDATION DES CONTRATS

[Les inscriptions sont optimisées avec des interfaces intuitives et des innovations (reconnaissance faciale, numérisation, utilisation de puce NFC*)\
pour accélérer I'accés aux services.

Chez certains acteurs, I'acces aux services d’investissement est réservé a leur clientéle et impose par exemple I'ouverture préalable d’'un compte
de dépot. D’autres, en revanche, simplifient I’acces aux titres en ouvrant automatiquement un compte-titres en parallele de I’entrée en relation.

\* Near Field Communication j

La majorité des applications sont congues pour que les utilisateurs soient autonomes et puissent s’inscrire directement depuis
I’application. Seuls quelques établissements imposent encore de passer par un site web (en version mobile ou en version de
bureau) pour valider certaines démarches dans I'ouverture du compte-titres.

Inscription sur la plateforme —
et acces aux services en ligne

Les interfaces sont ainsi adaptées et intuitives pour garantir une rapidité dans le parcours d’inscription et accorder un acces rapide
a 'application. La majorité des acteurs ont mis en place des pratiques innovantes pour 'inscription et/ou 'ouverture du compte
titres :
= Reconnaissance faciale par vidéo pour valider I'identité ;
= Numérisation de la piece d’identité et validation en utilisant la puce NFC en plagant le document contre le haut du
téléphone.

U ANA 4 . o . . , ;oA . . .
Ouverture d’'un compte de dépét » Certains établissements bancaires imposent d’ouvrir au préalable un compte de dépét avant de pouvoir accéder aux services
prérequis pour certains d'investissement.
établissements

Ouverture du compte-titres —»  Pour certains établissements, le compte de dépdot fait office de compte espéces associé au compte-titres.

AUTORITE
IES MAREHES FINANCIERS

AIXIF
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PARCOURS D’OUVERTURE ET DE VALIDATION DES CONTRATS

Exemple de mécanique d’ouverture et de validation d’'un compte pour un établissement :
= Vérification automatique de l'identité ;
= Validation instantanée des justificatifs exigés* ;
= Signature instantanée et électronique du contrat avec un code de validation.

23 X % SmartSigner sintenant

o pour "La signature v
£ idé J élect "
Etapes pour la capture vidéo électronique de votre demande" le code.
du visage : Un SMS contenant un code de vérification a été
r— 'j emoycal Bravo et bienvenue !

ETAPE1 D'ici quelques minutes, un email sera

Centrez votre visage 4 4 1 o 1 2 envoyé 3 Signature du contrat

Assurez-vous d'étre seul - T N o fin

face a la caméra. d'activer votre compte bancaire Pour signer votre contrat, nous allons vous

Veuillez vérifier votre boite envoyer un code au numéro suivant
« » souhaite Je n'ai pas regu de SMS de réception ou votre dossier de
accéder a la caméra. courriers indésirables (spams). 06
ETAPE 2 Autorisez-vous
r 13 & votre appareil to ? Pour modifier
Tournez lentement b J:f ou pour ajouter un

la téte ‘document & une opération.

Regardez la caméra.
i Ne pas autoriser

Autoriser

\_

_J a ™
Consulter mes emails o
—— ( b )

Annuler

@ Lancerla capture

Se connecter Annuler
AuToRITE
DES MARCHES FINANCIERS
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DELAIS MOYENS D’OUVERTURE

Les délais d’ouverture de comptes sont globalement trés courts, permettant aux clients d’utiliser leurs comptes rapidement et d’investir :
= 85 % des entrées en relations via I'application sont validées en moins de 5 minutes ;
= 65 % des comptes-titres sont ouverts dans les mémes délais, mais certains prennent jusqu’a 72h ou plus.

Délais pris par I’établissement pour valider I’entrée en relation Délais pour I’ouverture d’un compte-titres

B Immédiatement/ou dans
15% I les 5 minutes

B Immédiatement/ou

dans les 5 minutes Entre 1h et 12h

Entre 24h et 72h

Plus d'une journée

B Entre 72h et 1 semaine

Sous quel délai recevez-vous un identifiant et mot de passe pour gérer votre compte en ligne ? Au bout de combien de temps le compte-titres est-il ouvert et utilisable

par le client ?

AuToRITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF
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INTERFACES ET LEURS ASPECTS (1)

Les interfaces varient selon les acteurs. Les banques en ligne, filiales ou marques d’un acteur traditionnel ont une interface plus compléte en
raison de la palette d’instruments qu’ils ont a disposition, tandis que les banques en ligne indépendantes adoptent une approche plus
minimaliste pour simplifier son parcours. De leur c6té, les plateformes d’investissement mettent en place des interfaces simplifiées qui
favorisent les incitations indirectes significatives, se manifestant sous diverses formes.

15

-

BANQUES EN LIGNE,
FILIALES OU MARQUES D’UN ACTEUR
TRADITIONNEL

Applications développées et modernes.
L’interface reste dense et institutionnelle

Programmes pédagogiques : vidéos
pédagogiques, informations écrites, etc.

BANQUE EN LIGNE INDEPENDANTES

Interface minimalistes comprenant des icones

Programmes pédagogiques

PLATEFORMES D’INVESTISSEMENT
EN LIGNE

Interfaces simplifiées pour cibler davantage de
particuliers et faciliter I'achat d’instruments
financiers notamment en utilisant moins de
termes techniques

Dimensions sociales : par exemple, il est
possible de suivre d’autres investisseurs, de
voir les tendances d’'une communauté, etc.

Designs émotionnels pour susciter des
émotions positives chez ['utilisateur : par

exemple, des messages de félicitations
accompagnés d’'une animation  peuvent
apparaitre

AXIF



INTERFACES ET LEURS ASPECTS (2)

Les banques en ligne, filiales ou marques d’un acteur traditionnel offrent une gamme de services plus étendue, ce qui se reflete par une
interface plus dense et détaillée. A I'inverse, les banques en ligne indépendantes privilégient une interface épurée, avec un design minimaliste
et peu de couleurs afin de guider rapidement le client. De leur c6té, les plateformes d’investissement en ligne adoptent des interfaces plus
visuelles et colorées, associées a un langage simple afin d’attirer aussi bien les novices que les investisseurs expérimentés.

v <

" -
Comptes S S,

Somme des comptes: 0 €

Compte sur

4 Livret Jeune
“/ SOC O"Q‘HS. e Courant / Enveloppes (0 €)
3 1 vertur L

N g 1o CSLIBO

Compte principal +4

000 €

Epargne (0 €)
Mon compte bancaire

z Bourse ~  Technologle  Logiciel  Biensdu
Actions, cryptos, métaux
0.00 €
Titre Actifs Quotidiens 5
Mes placements financlers Autres (0 €) Découvrez les facteurs slus important
Ul impa 1t le marché boursies
Compte
0,00 ¢ ﬁ A 33.97% |
m hbac '
[ Organiser mes comptes et section:
{3} Jajoute un comy
@ ‘ = - .
Comptes C e RIE - o ¢ Q L
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MODES DE COMMUNICATION UTILISES

Les banques en ligne, filiales ou marques d’un acteur traditionnel et les banques en ligne indépendantes adoptent un mode de communication
similaire, en s’appuyant principalement sur les emails pour interagir avec leurs clients. En revanche, la majorité des plateformes d’investissement
adopte une approche plus proactive, en renforcant I'engagement client a travers I'envoi de notifications push et d’alertes personnalisées, incitant
ainsi a une utilisation plus active de leurs services.

Communications par

e-mail

Notifications push

BANQUES EN LIGNE, FILIALES OU

MARQUES D’UN ACTEUR BANQUE EN LIGNE INDEPENDANTES

TRADITIONNEL

Envoi d’e-mails de parrainage ou informatifs
L’envoi de ces e-mails est plus ou moins important selon les établissements

Deux acteurs en envoient,
essentiellement pour des offres de
parrainage, et pour un établissement,
une notification portait sur la
possibilité d’offrir une action a un
proche

PLATEFORME D’INVESTISSEMENT
EN LIGNE

Envoi d’e-mails de parrainage et a vocation
commerciale. Sur une période de 20 jours, le
nombre maximal d’e-mails a vocation
commerciale chez I'un des établissements a
été de 17

Principalement des alertes de marchés.
L’envoi de notifications est plus ou moins
important selon les établissements. Sur une
période de 20 jours, le nombre maximal de
notifications chez I'un des établissement a
été de 20 dont 14 a vocation commerciale



OFFRES DE PARRAINAGE | UN LEVIER DE RECOMMANDATION

De nombreux établissements mettent en place des programmes de parrainage afin d’inciter leurs clients a recommander leur plateforme a
un tiers. Ces initiatives accompagnées d’avantages financiers, visent a conquérir de nouveaux clients.

Subject: Parrainez un ami, gagnez 200 € (100 € chacun) Parrainage boosté : iusau'a 100€ pour vous et jusqu'a 220€ pour vos filleuls

A ne pas rater : 200 € de Invitez vos amis. Parrainage Boosté Mes invitations
récompenses tell-a-friend Recevez 10 € d’actions. Recommandez-nous, profitez-en !

Bonjour

Avec I'essor du marché des cryptos et le Bitcoin qui continue Z:’q‘:: RO

d'atteindre des niveaux record, c'est le moment idéal pour se
lancer dans l'aventure de l'investissement.

100¢

par parrainage

Invitez vos amis et
économisez 100 € sur les
transactions

Parrainez et gagnez des récompenses

Suivez la cadence et gagnez des récompenses allant jusqu'a
200 £ (100 € chacun pour vous et votre ami) en invitant des amis
a trader sur Plus ils investissent, plus vos chances
d'obtenir des bénéfices augmentent.

Pour votre filleul
Jusqu'a

20¢

Votre ami s'inscrit avec votre lien de

PELETED]
Récompenses par personne  Investissement
100€Q
+ 40 € 10.000 € Bonjour
Invitez vos amis es et racavez 10 € en actions offertes aprés leur premier investissement.
+ 30€ 5.000 €
+15€ 2.000 €
Total de vos avoirs Votre prime
15€Q
+ 10 € 1.000 € ¢ 2024 nférieur a 50€ 40€ par pamainage
Entre 50€ et inférieur 4 300€ B0€ par parrainage R et e e el
Supérieur ou &gal & 300€ 100€ par parrainage’
5€ 500 €

Assistance  Se désabonner  Instagram  Youtube Linkedin X  TiKTok

18



OFFRES PROMOTIONNELLES | INCITATIONS SUPPLEMENTAIRES A

L'INVESTISSEMENT

En complément des programmes de parrainage, certains établissements déploient également des offres promotionnelles visant a renforcer
I’engagement des utilisateurs. Ces offres, assorties de récompenses financiéres, constituent pour les clients des incitations a utiliser les

services de la plateforme.

Investissez dans I'immobilier locatif sans apport ni gestion !
[ ——
@ A partir de 0 % de frais d'entrée

SCPI 2024

Taux de distribution net
de frais de gestion pour 2024 :

9,52 % confirmé avec_
8,5 % annoncé avec |

“Objectif de distribution

Ce produit présente un risque de perte en capital et une liquidité faible. Les
prévisions ne constituent pas un indicateur fiable quant aux performances futures.

Découvrir

& Offre exclusive

«du montant de votre souscription offerts™ |
2 o/o Offre valable jusqu'au 31/12/2024 dans la limite

d'une capitalisation de 100 milllons d'euros de la

19

Voici ton bon de transaction de 100 € !

Bonjour

Falicitations, tu refoint tout comme plus de 3 mil
Pour taider dans ta démarche, un bon de ransaction a é1é activé sur ton compte. Cela signifie que nous
te remboursons les frais de courtage et les frais de gestion exteme jusqu'a 100 € que t payes jusqu'au
31.12.2024.

Cette promotion r'est valable que pour les nouveaux clients. Pour plus de détails sur cette promotion, tu
peux consilter les conditions générales” figurant sous cet e-mail.

=

A bientét,

Tu apprécies cet e-mail ?
o g

Gagne des intéréts quotidiens
sur tes actions
Permet 3 d'emprunter certaines de tes

actions, de les sécuriser avec une garantie et de te verser
quotidiennement des intéréts

Ets 50/50. Nov tous les interéts 3 al toi.

Vos gains

LE MOIS DERNIER TOUT TEMPS

€5.28 €76.23

AuToRITE
DES MARCHES FINANCIERS
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MECANIQUES D’INCITATION (1) | PROGRESSION ET DESIGN EMOTIONNEL

Certaines interfaces, a I'utilisation simplifiée, recourent a des effets festifs pour susciter des émotions positives chez |'utilisateur et
I’encourager a investir : animations (confettis, félicitations) lors du passage d’un ordre ou de l'ouverture du compte. Cette approche, si
elle rend I'’expérience plus engageante, peut également inciter a investir de maniére plus impulsive.

.

Vous avez acheté 15%00.€

1 Bienvenue chez

de LVMH

AXIF

20 Création de compte



MECANIQUES D’INCITATION (2) | NOTIFICATIONS ET SOLLICITATIONS
MARKETING

Les notifications push constituent un levier d’incitation puissant : certains établissements en envoient régulierement, permettant d’accéder
en un clic a un instrument financier mis en avant. Qu’il s’agisse d’actualités financieres, d’offres promotionnelles ou d’alertes de prix, ces
sollicitations favorisent un passage rapide a I’action. Les e-mails, plus détaillés, complétent ce dispositif en renforcant I’'engagement des
clients.

-

A

revisit Friday sell-off on CagriSema trial ...

15:48 l
million strategic investment from Tether.

14:50

16:09

~/ Novo Nordisk rises 4% as traders

v

« Rumble soars 35% following a $775

. Tesla up 2.5%, snapping back from
its worst weekly decline since the US ele... ‘

21

Invitez vos amis.
Recevez 10 € d’actions.

Aowsin e Ghsavemer  Iovteyun oase  Uniedin X Tk

AuToRITE
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FONCTIONNALITES COMMUNAUTAIRES | VERS UNE APPROCHE “RESEAU SOCIAL”

Certains établissements s’inspirent des réseaux sociaux pour offrir une expérience d’investissement collaborative :

partage d’activités de

trading, portefeuilles publics, suivi des interactions et possibilité de copier le portefeuille d’autres utilisateurs. Ces fonctionnalités renforcent la
dimension communautaire et peuvent inciter a des décisions d’investissement influencées par la popularité ou I’avis d’autres membres.

Développer sa communauté

Possibilité de partager sa transaction avec la
communauté.
Les portefeuilles des investisseurs Premium sont

publics.

Les fonctionnall

Découvrez les actifs
populaires

Utifsez fa section Top Movers pour

Générez des
revenus passifs

Explorez notre collection d'actions &
dividendes, sélectonnez vos actifs en
fonction do votre objoctif do rondement ot
gérez tous ks palements avec ke
Calendrier des dividendes,

22

ités essentielles

Suivez des investisseurs
expérimentés

vous inspirer de lours

Créez un Plan
d'Investissement

Commoncez a investir régulibromont.
Créez un portefeuille automatisé et
ajustable i, tout en éfminant les
frais de 1 ns ! Nous nous
occuperons du reste pour vous.

Considérations

+ Vous avez la possibilité daccéder aux
Diagrammes-Modeles, basés sur des
données provenant de gestionnaires
o actifs tiers, ainsi qu'aux Diagrammes
des utilisateurs partagés par dautres
utilisateurs de

+ Les gestionnaires d'actifs tiers
n'ont aucune respensabilité envers toi
concernant la fourniture de Modeles de
diagrammes.

+ IIn'y a aucune garantie que les
Modeéles de diagrammes correspondent
4 tes besoins ou quiils génerent des
résultats dinvestissement positifs.

« lorsque vous investissez, votre capital
est & risque. Les performances passées
ne garantissent pas les résultats futurs.

Suivre les activités sociales

Fonctionnalité permettant aux utilisateurs
d’activer les notifications liées aux interactions
sociales sur la plateforme, telles que les
commentaires, les suivis et les mentions.

9:29 @ -

<

Commentaires

Suivis

Mentions

Copie de portefeuille

Copier des portefeuilles d'investissement avec les
mémes proportions d'actifs que d’autres
investisseurs.

Commencez votre parcours sur copiant
les trades d'autres utilisateurs. CopyTrading
Démarrez maintenant

AuToRITE
DES MARCHES FINANCIERS
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SERVICES* COMPLEMENTAIRES MIS EN AVANT

Certains établissements innovent et misent sur une approche moderne pour engager les utilisateurs.

supplémentaires, ils favorisent une interaction dynamique avec leurs clients.

En intégrant certains services

SUGGESTIONS
1 ROBO ADVISING 2 COPY-TRADING EIIL'\AS;“TSLE’%ENTS
: I?émoc.ratise Facces 3 ® Possibilité de copier les = Suggestions d’instruments
! |nvest|s§ement pour toucher stratégies de trading financiers a surveiller
dle pulellics plue leies d’autres investisseurs basées sur les tendances
du marché

= Suivi des performances

des traders sélectionnés = Analyse de l'activité des
utilisateurs pour
personnaliser les
suggestions

= Accessibilité pour les
investisseurs novices ou
souhaitant s'inspirer des
autres investisseurs = Aide a la prise de
décisions éclairées pour
les investisseurs

23

NOTIFICATIONS PUSH
EVOLUTION DES COURS

= Alertes sur |'évolution des
cours des actions et autres
actifs

= Service proposé par de
nombreux acteurs du
marché

= Permet une réaction
rapide face aux
fluctuations du marché

= Soutient les investisseurs
dans leur prise de décision
en temps réel

*L'AMF rappelle que les acteurs qui proposent des services d'investissement sont tenus de disposer des agréments liés.



ROBO ADVISING

1 ROBO ADVISING

Un robo-advisor est un logiciel déployé par un intermédiaire financier, utilisant parfois des algorithmes pour réaliser des arbitrages en

fonction d’objectifs financiers et/ou une allocation cible tout en respectant le profil de risque d’un utilisateur.

e
Investissement offensif

QOo0¢

& Performances passées simulées - +90,09 %

= Virement récurrent
& J

o, Petite monnaie

Ajouter de l'argent

Nouveauté : arrondir a I'euro supérieur « la petite monnaie » pour alimenter le
compte d’investissement

x
Allons-y !

Sélectionne un plan d'investissement pré-défini ou
crée-le toi méme en choisissant des actions et des ETF.

Selon les themes out
Semi-conducteurs

ﬁ et Micropuces

— erq d C T . ch

Selon le risque

w—'\_ Plan aventure
&7 4 > ai pas peur d
e ., @

A4

Créer le tien

Crée toi-méme ton plan
Chois in actif a partir de
notre sél

AUTORITE

AINXIF



COPY-TRADING
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2

COPY-TRADING

Le copy-trading est une pratique permettant de copier le portefeuille d’autres utilisateurs, mis en avant par le broker, sur lequel le
client investit. Le copy-trading utilise des codes des réseaux sociaux en mettant en avant I'aspect communautaire et la possibilité
d’échanger des opinions, des idées de stratégie de trading et bien plus encore.

Déclassements de niveau ‘
Ajouter des fonds

Surclassements de niveau ‘
Copy Dividends
Mises a jour copie du stop loss

Posts CopyTrader

Mises a jour nouveau copieur

Changements du score de risque




SUGGESTIONS D'INSTRUMENTS FINANCIERS

3 SUGGESTIONS D’INSTRUMENTS FINANCIERS
Certains acteurs proposent une sélection d’instruments financiers populaires, permettant aux utilisateurs d’investir dans des instruments
plébiscités par le plus grand nombre.

P < @r Q Rectarcher
Actions et ETF américains les Créer un plan Réalisez votre premier
plus populaires investissement

Investis dans notre Plan d'Actions Américaines Prénom Actions et ETF américains les plus pop...
Populaires, qui comprend une sélection diversifiée

d'entreprises bien établies, appréciées par les Exécution : 16:45 Chaque 3e l nvestissez

investisseurs 4 long terme.
Tout 0 dONt VOUS 3vez Deeoh pour commaencer &

R Dépdt mensuel Dépét manuel A

D'actifs attribution @) investir en un seud endeot.
N\(“P‘A 12,50 % Automatise tes dépats mensuels par
R prélévement automatique et ne rate jamais un x

. investissement. Clique ici pour passer ton dépdt
\h‘n{c‘rosoﬂ 12,50 % mensuel de manuel & automatique. | iShares - MSCI World
T 1250% Montant total 300,00 €

L lontant total h iShares - MSCI Emerging .
Amazon.com 12,50 % . .
'- D'actifs + Ajouter Portetoutie

iShares - S&P 500
\f"akf\guafdms‘&f’ e 50.00 % Actions
Les achats « premigre | Les achats « premiére fois » les plus

[ Amazon.com Fs0€ fois » les plus populaires ’ populaires Lyxor - Stoxx Europe 600

| Découvrez nos actifs de « premidres transactions » les
m[ Microsoft 3750 € 4 plus populaires. Ceci n'est pas un consed en matibre
dinvestissement, Il s'agit de donndes statistiques
basées sur lactivité de trading de nos utillsateurs, |

Xtrackers - MSCI World Inf..
J'ai compris | A

Xtrackers - Nasdag Global ...

iShares - MSCI India

Créer un plan d'investissement Apercu des modifications
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NOTIFICATIONS
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NOTIFICATIONS
Certains établissements utilisent des notifications réguliéres (sur 'application ou en push sur I’écran d’accueil) pour maintenir un
contact constant avec leurs utilisateurs.

Les alertes mettent en avant des actualités boursieres, des opportunités d’investissement et des collaborations stratégiques pour
répondre aux besoins des investisseurs.

En informant en temps réel, la plateforme engage activement ses utilisateurs dans leur prise de décision financiere.

16:21

, ChargePoint up 7% on GM deal to
expand EV charging infrastructure.

16:06
™\ General Mills down 3% on weak
full-year profit outlook despite strong Q2...

11:47
& Renault up 6% with Nissan stake
appreciating amid Nissan-Honda merger ...

17/12/2024 v
| Crowdstrike drops 3.2% after Chief
Security Officer sells $1.7 million of stock. ‘

Des mondes virtuels aux NFT, les crypto
modifient le divertissement, Voici comment ils
révolutionnent l'espace.

ETF, victoire de Trump, achats corporate, a la
base du rallye du BTC a 100 000%. Quelle est la
prochaine étape ?

y @21 heures

@ +74 % en 2 ans. Les performances
passées ne sont pas une indication des résultats

futurs.
yva2ll Y

Tu es prét-e a commencer a... ilya2min

compte est prét a fonctionner. Gagne
b en compensation d'intéréts

s sur les soldes d'argent non

ti. En effet, rien qu'en déposant de...

AuToRITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF



EDUCATION FINANCIERE | UN ACCOMPAGNEMENT INEGAL SELON LES PLATEFORMES

De plus en plus de plateformes intégrent des contenus d’éducation financiere pour accompagner leurs clients dans leur parcours
d’investissement. Si cette initiative contribue a démocratiser I'acces a I'investissement, la qualité et la profondeur des informations varient
considérablement. Certaines offrent des messages clairs sur les risques et les mécanismes de protection des épargnants, tandis que d’autres
restent trop simplifiées, omettant des éléments essentiels a une compréhension compléte des enjeux liés a I'investissement. Les investisseurs
peuvent ainsi manquer d’informations essentielles pour comprendre pleinement la complexité de leurs placements.

Démarrer =

- Ouvrirla
porte au monde de I'investisse-
ment, du trading et de la crypto

Apprenez tout ce que vous devez savoir sur

les finances personnelles, les actifs numé-

riques, les technologies émergentes et plus
encore,

Commencer les cours

o

s
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Bonjour

Es-tu prét & prendre ton avenir financier en main ? Nous sommes |2 pour t'aider 3 atteindre tes objectifs et

a naviguer dans le monde de l'nvestissement en toute confiance !

Que tu sols un investisseur débutant ou expérimenté, nous avons les outils qu'il te faut. Consulte notre
Cenlre de connalssances pour obtenir un large éventail de ressources qui taideront & prendre des
décisions d'investissement bien informées.

Apprends les bases en 10 lecons &

Regarde des vidéos et lis des articles sur les .
principes fondamentaux de l'investissement dans v
notre Académie des investisseurs. Nos leons

utiles et nos concepts clés peuvent taider & 4

débuter ton parcours d'investisseur du bon pied. .

Volcl un apercu de ce que tu apprendras :

« Comment choisir ta premiére action

« Produits financiers simples et complexes
« Différents types d'ordres

« Investir & long terme

etplus!

Que sont les fractions d'actions ?

Vous venez d'investir avec des fractions d'actions. Voici
quelques informations utiles que vous devez connaitre :

Informations essentielles

Les fractions d'actions sont comme des actions entiéres puis-
qu'elles représentent la propriété d'une entreprise. Leur valeur
augmente et diminue en fonction du cours total de I'action. Par
exemple, si vous détenez 0,5 action Tesla et que I'action aug-
mente de 10 %, la valeur de votre moitié d'action augmentera
également d'exactement 10 %.

Lorsque vous possédez des fractions d'actions, dé-
tient toujours |a part entiére carrespondante pour vous et tout
autre propriétaire, divisée en fonction de la part de chacun.

Les événements relatifs aux entreprises comme les dividendes
ou le vote fonctionnent comme pour les actions entiéres. Par
exemple, si vous possédez 0,5 action Tesla et que I'entreprise
paie 10 § par action, vous recevrez 5 §.

Tous les frais gouvernementaux ou réglementaires qui s'appli-
quent aux actions entiéres, comme le droit de timbre, s'appli-
quent également aux fractions d'actions de la méme maniére.

|

Q@ ®

PLUS DE 40 000 PRODUITS ACCESSIBLES A 0€ DE FRAIS DE
COURTAGE

——

a portée de mai#

La promesse de

AuToRITE
DES MARCHES FINANCIERS
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CLOTURER SON COMPTE | DES PROCEDURES INEGALES SELON LES ETABLISSEMENTS

La cl6ture d’un compte reste un point de friction pour de nombreux utilisateurs. Néanmoins, la majorité des établissements proposent une
cloture en ligne. Seulement deux proposent de le faire via un email ou via le chat de la plateforme.

Procédure de cloture de compte Etablissements Fermer le compte

Bouton direct 12 ETABLISSEMENTS
Email requis 1 ETABLISSEMENT
Formulaire par chat 1 ETABLISSEMENT

or
ccé votre
c
Je cléture mon compte

29
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FOCUS SUR LA SOUCRIPTION ETF
ET/OU ACTIONS FRACTIONNEES



GAMME D’ACTIFS PROPOSES

La plupart des établissements proposent aujourd’hui une large gamme d’instruments financiers, mélant de plus en plus de produits traditionnels
aux crypto-actifs. Cette diversification témoigne d’une volonté d’élargir I’offre d’investissement et de répondre a des profils d’épargnants de
plus en plus variés notamment les nouveaux investisseurs*, souvent jeunes et réalisant pour la majorité leurs investissements en ligne.

Quels sont les différents placements disponibles pour investir ?

ETABLISSEMENTS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

* %k
Actions @

Obligations

Q

OPCVM hors ETF

@ @ @ ©
s Q) @

Y © ©
Alljt.re’s (Contrats
szr::: r?;s, turbos, @ @ @ @ @ @ @ @ @

certificats etc.)

Q Q@@

@ @
Q QO QQ

QO Q@
Q@@ @ @

* Nouveaux investisseurs : investisseurs particuliers ayant investi pour la premiére fois depuis 2020. HES FinANCIERS
** Des instruments financiers peuvent étre présentés comme étant des ETF ou des actions fractionnées alors qu’il s’agit en réalité d’un produit dérivé. ﬁ m F
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OFFRE D’ACTIFS ET POINTS DE VIGILANCE

Certains instruments financiers peuvent étre présentés de maniére ambigué, exposant les épargnants a un risque de confusion quant a la
véritable nature de leurs placements. Sur certaines plateformes, les investisseurs ne détiennent pas directement leurs actifs, mais plutét une
fraction ou un instrument dérivé, ce qui souléve des interrogations sur la propriété réelle et les droits associés. Pour éviter toute méprise et
garantir une information conforme, il est essentiel que les acteurs adoptent une communication claire, exacte et non trompeuse.

Présentation « trompeuse » d’instruments

Un instrument financier est présenté comme un ETF (ou une
action fractionnée) alors qu’il s’agit en réalité d’un produit
dérivé.

Problématiques soulevées

= Risque d’induction en erreur des épargnants sur la nature
réelle de I'instrument, ses risques et ses frais associés.

= Non-conformité a I'obligation d’avoir une communication
transparente et conforme aux caractéristiques de
I'instrument.

0

(e]

Détention indirecte des titres

= Certaines plateformes, ne permettent pas aux investisseurs de

détenir directement les titres (qu’il s’agisse d’actions ou de
fractions d’actions). Il n’y a pas systématiquement de conversion
en cas de détention de I'’équivalent d’'une unité complete.

= Les actions (ou ETF) fractionnés sont détenus par la plateforme

et non le client lui-méme. L'information fournie aux épargnants
peut étre ambigué ou insuffisante, laissant penser qu'’ils
détiennent directement I'actif. Cela peut créer une confusion sur
la propriété réelle des actifs et I'ensemble des droits qui peuvent
étre associés.

Problématique soulevée sur la transparence des informations

— Les épargnants sont-ils correctement informés de la nature
réelle de leur investissement ?

32




RAPPELS REGLEMENTAIRES DANS LE CADRE DE ’ACCES AUX INSTRUMENTS

FINANCIERS

33

©)

Rappels réglementaires

En vue de fournir le service de réception et transmission ou le service
d'exécution d'ordres, les professionnels doivent demander aux clients,
des informations sur leurs connaissances et leur expérience en matiere
d'investissement, pour étre en mesure de déterminer si le service ou le
produit proposé aux clients ou demandé par ceux-ci leur convient. La
réglementation prévoit que préalablement a la fourniture du produit ou
service, le professionnel mette en garde le client lorsque :

= || estime que, sur la base des informations fournies, le service
ou l'instrument n’est pas approprié au profil du client ;

= les informations nécessaires sur les connaissances et
I'expérience du client n‘ont pas été communiquées.

— Dans le cadre de I'exécution simple sur des instruments financiers
non complexes, et sous certaines conditions, ces exigences peuvent ne
pas s‘appliquer.

AXIF



QUESTIONNAIRES CLIENTS DONT CONNAISSANCES ET EXPERIENCE

les connaissances et I'expérience en matiére d’investissement, tandis que d’autres n’en proposent pas, étant donné que I'achat d’actions ou d’ETF
« simples » nimpose pas systématiquement un tel dispositif.

)

Les modalités des questionnaires varient sensiblement d’une plateforme a I'autre. Certaines exigent plus de 40 champs a renseigner concernant]

Présence des différents questionnaires :

v ¥ ¢ ¢V YV VYV YV YV Yv Y Y

@@..@@.@
Qll o IO

OOO

o ol oM -



DES APPROCHES DIFFERENTES POUR LES QUESTIONNAIRES CLIENTS — UNE
DISSOCIATION DES QUESTIONNAIRES

Six établissements se démarquent en séparant clairement le questionnaire d’état civil/situation financiére de celui portant sur les
connaissances et I’expérience, offrant un recueil d’informations plus détaillé sur le degré de familiarité du client avec I'investissement. Des

questions sur les connaissances et I'expérience du client sont posées en matiere d’instruments financiers.

Questionnaire Produit Financier

[ETFs

2 votre expérience.

Question 1

Iriez-vous vos conn
ments da

Comment d¢
mat

Aucunes connalssances

Quelques connalssances

@ Connalssances approfondies

Question2/10

Comblen dopérations avez-vous
(sur fensemble de vos comptes

xécutées par an
ading) 7

Molns de 5 opérations
@ Entre 5 et 50 opérations

Plus de 50 opérations

35

6 établissements

Questionnaire Produit Financier

dans des prodults qul correspondent & mon
profil et qui répondent 4 mes objectfs, & mes
besolns et & ma tolérance au risque lorsque Je
considéré appartenir au marché ciblé pour
le prodult. Saxo affiche le marché ciblé pour un
prodult sur la page du produit

Question 5 /10

Par « ETF », on entend

un fonds & gestion passive proposant
des Investissements dan:
performances dun theme sous-jacent
ou dun Indice

une action priviléglée offrant des
conditions préférentielles comme le
drolt de percevolr en premier des
dividendes

une obligation privilégiée sulte  laquelie
obtlent un versement sous
‘actions en cas de vente du

un Indicateur graphique utliisé pour
analyser, comparer et évaluer les
tendances dun marché ou dun secteur
dactivité

Etape 3 Vos infos pers:

Votre patrimoine

‘estimation de vot

Molns de Entre 100 001
100 000 € 1300 000 €

Entre Entre 750 001
500 001 et et
750 000 € 1500 000 €

En savoir plus

Entre

300 001 et
500000 €

Plus de
1500 000 €

Q0

Connaissance et
Expérience (2/2)

0 Nous vous remercions de compléter ou
mettre & jour les questions ci-dessous
portant sur vos connaissances et
expérience sur les instruments
financiers. Toute actualisation de vos
réponses modifiera par conséquent
potentiellement votre niveau de
connaissances et donc votre profil
Iinvestisseur.

Quel est le nombre de transactions (Actions,
obligations, OPCVM...) que vous avez réalisées
sur les marchés financiers au cours des 12
derniers mols ?

Aucuni
let5

Entre 6 et 1

Plus de 10

1

Exercez-vous ou avez-vous exercé une

profession dans le domaine de la finance et en
rapport avec des produits financiers au cours des

10 derniéres années ?



DES APPROCHES DIFFERENTES POUR LES QUESTIONNAIRES CLIENTS — UNE
DISSOCIATION DES QUESTIONNAIRES AVEC UN SEUL VOLET DE QUESTIONS

Un second groupe de plateformes dissocie également le questionnaire d’état civil/situation financiére de celui portant sur les
connaissances et l’expérience, mais ne propose qu’un seul volet. Deux établissements proposent uniquement un questionnaire
d’expérience sans question sur les connaissances et un établissement propose uniquement le questionnaire de connaissances sans celui
d’expérience. Cette approche, plus limitée, peut laisser certains aspects de I'investisseur potentiellement non explorés, et ne permet pas de
s'assurer que le client comprend l'instrument financier dans lequel il s'appréte a investir.

2 établissements

Présence d’'un
questionnaire
d’expérience mais pas de
question sur les
connaissances.

As-tu déja investi dans des
actions auparavant ?

36

Quelle est votre expérience en
matiére d'investissement ?

Var cammzntaires raus zidart & zméliar
tapplication

lar

ssssssss

[

a

@

(1/6) Que détenez-vous lorsque
vous achetez une action?

1 établissement

Présence du questionnaire de
connaissances mais pas de
questions d’expérience.



DES APPROCHES DIFFERENTES POUR LES QUESTIONNAIRES CLIENTS — DES
QUESTIONNAIRES NON DISSOCIES

Un troisieme groupe de plateformes mélange le questionnaire d’état civil/situation financiere avec celui portant sur les
connaissances/l’expérience. Les informations sont donc soit entremélées dans un unique formulaire, soit absentes, ce qui peut rendre la
lisibilité du parcours plus complexe ou limiter la collecte d’informations sur le degré de familiarité de I'investisseur.

2 établissements 1 établissement

; Présence uniquement des

€ questionnaires sur I'état civil
et d’expérience, mais sans

gu’ils soient dissociés.

Présence de tous les
guestionnaires, mais sans qu’ils
soient dissociés.

Q st ton imoine net ?

Moins de 000,00 €
5001,00 € - 25000,00 € b
25001,00 € - 100000,00 €

100001,00 € - 500000,00 €

Plus de 500001,00 € >

AXIF
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DES APPROCHES DIFFERENTES POUR LES QUESTIONNAIRES CLIENTS

Un dernier ensemble de plateformes ne propose pas de questions relatives aux connaissances et a I'expérience et propose uniquement un
questionnaire sur I'état civil.

2 établissements

Ll Pl ETH 692

Quelle est votre adresse
postale actuelle ?

B France ~

Rue

Gentilly

AXIF
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MECANIQUE D’ACHAT D’INSTRUMENTS FINANCIERS

Une fois I'ouverture du compte-titres finalisée, I’'achat d’instruments financiers (ETF ou action fractionnée) s’effectue souvent en
quelques clics, accélérant le parcours de I'investisseur. Cette fluidité peut cependant limiter son temps de réflexion avant de s’engager.

NOMBRE D’ETABLISSEMENTS NOMBRE ESTIME DE CLICS POUR SOUSCRIRE
6/14 5 clics ou moins
6/14 Entre 6 et 10 clics
2/14 Entre 11 et 20 clics

En combien de clics depuis I'écran d'accueil de I'application l'instrument financier a-t-il pu étre souscrit ?

AIXIF
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RAPPELS REGLEMENTAIRES DANS LE CADRE DE ’ACHAT D’UN ETF EUROPEEN

40

©)

Rappels reglementaires

Le document d’informations clés (DIC PRIIPs) doit étre fourni en temps utile avant que ces investisseurs
ne soient liés par un contrat ou une offre éventuelle portant sur un produit d’investissement packagé de
détail et fondé sur I'assurance.

Celui-ci comporte plusieurs sections qui permettent d’éclairer I'épargnant dans sa prise de décision, telle

que:

En quoi consiste ce produit ?

Quels sont les risques et qu’est-ce que cela pourrait me rapporter ?

Que se passe-t-il si [nom de l'initiateur du produit d’investissement packagé de détail et fondé sur
I"assurance] n’est pas en mesure d’effectuer les versements ?

Que va me codter cet investissement ?

Combien de temps dois-je le conserver et puis-je retirer de I'argent de fagon anticipée ?
Comment puis-je formuler une réclamation ?

Autres informations pertinentes.

AXIF



PRESENCE DU DIC AVANT LACHAT D’UN ETF EUROPEEN

{ 13 établissements sur 14 rendent le DIC disponible en temps utile avant la souscription. ]
penpmore 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Accessible

drectement surl E © © © © VLY LU LY O

Indisponible 1/14%* @

* Pour un acteur, le DIC n’était pas disponible avant la souscription. Il est a chercher dans la documentation réglementaire générale du site.

. AIXIF



DOCUMENTATION COMPLEMENTAIRE AVANT ACHAT | ETF

Six établissements fournissent une documentation complémentaire pour les ETF avant le passage d’ordre (prospectus, factsheet, etc.).

ETF
m Document(s) (hors DIC) mis
a disposition avant passage
ﬂ d'ordre

Pas de document (hors DIC)
mis a disposition avant
passage d'ordre

i ANXIF



SOUSCRIPTION D’UN ETF| CONTRAINTES DE VALIDATION

L'objectif est de vérifier que I'investisseur a bien pris connaissance des risques et a confirmé sa compréhension avant de finaliser un ordre.
Dans la pratique, cela se traduit souvent par I’affichage d’une fenétre confirmant la compréhension des risques, validant la lecture du DIC et
d’autres documents associés, en amont de la confirmation définitive de I'opération. Les documents a valider varient en fonction des
établissements et de I'opération réalisée.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Validation de
@ @ @ @ @ @
blocage
Validation de
I'ordre avec e

blocage @ @ @ @

nécessitant une
confirmation

Validation de
I'ordre avec

blocage ol o
nécessitant des @ @ @ @
confirmations

multiple*

* Case a cocher, « ascenseur horizontal », fenétre intermédiaire de validation
** Pour I'établissement concerné, il n’y a un blocage que lors de I'achat du premier ETF R
*** pour les établissements concernés, il ne s’agit pas de la souscription d’un ETF mais d’un produit dérivé adossé @ un ETF A m F
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& Confirmer linvestissement

@ Top 40 French Stocks

spread inclus

En cliquant sur
j'accepte le cont jérive et confirme que
j'ai lu et compris le p

eter maintenant »,

informatio les i
destinée €

documents relatifs a la transp
colts, fournis par I'intermédiaire

Je confirme par la présente que je
comprends les risques et que je veux
investir

Vous sur le point d'acheter un produit
que vous ne comprenez peut-étre pas ou
avec lequel vous manquez d'expérience.
Nous sommes légalement tenus de vous
signaler que ne
considére pas que ce produit vous

convienne au vu des données que vous

Total

®©

Informations relatives aux régles de conduite
sur les marchés

Informations relatives aux régles
de conduite sur les marchés

Les organismes mondiaux de réglementation financiére
se concentrent de plus en plus sur les régles de
conduite sur les marches des produits financiers. Ce
qui @ pour conséquence une évolution continue de la
réglementation financiére et plus récemment,
I'introduction de la réglementation sur les abus de
marché.

Il est donc essentiel que vous soyez inform&eacute(e)
et ayez une bonne compréhension de ces regles et
réglements que vous devez respecter. Vous trouverez
ci-dessous une description générale des régles. Vous
trouverez également une liste non exhaustive décrivant
des situations que vous devez éviter car elles
constituent une violation des régles du marché.

Regles de conduite sur les marchés

La réglementation des marchés financiers et les régles
de conduite sur les marchés visent a assurer la
confiance ainsi que I'intégrité, et a permettre ainsi aux
marchés d'étre intégrés, efficaces et transparents. Des
régles spécifiques définissent les conduites
inacceptables sur les marchés en interdisant le délit
d'initié et diverses formes de manipulation des cours.
Les bourses et plateformes de négociation peuvent
comporter des régles specifiques relatives a la
perturbation des marchés, c'est pourquoi vous
trouverez des liens vers des sites pertinents a la fin de
ce document. Un exemple de ces régles est constitue
par les limites spécifiques de positions que certaines
bourses imposent sur différents produits dérivés.

Les régles et réglementations relatives & la conduite sur

lu et jaccepte

‘ordre
e e

Toaveruure CPT Giepd

CAC 40 ESG UCITS ETF DR -
4D - LU1681047079 - 11:15

Amnyler

SOUSCRIPTION D’UN ETF| CONTRAINTES DE VALIDATION

300,00 €

74,900 EUR
#40380%

{ = Confirmation

AMUNDI FTSE 100 UCITS ETF €

AA173 1100 ] Esronest Pacs
Vous aver 5 minutes pour confiemer votre ordre.

Vous aver unp/des case(s) & cocher INACLive(s). Pour les attiver. vous
dever chiquer sur fes liens corespondants.

Messages informatifs

Jatteste avolt pris connalssance de l documentation

de la valeur sur laguelle j¢ souhaite passer ur
ordre. En cas de difficulté pour afficher le dacument fourni
& confirme avoir entrepris les démarches nécessaires
pour fobtention et L consultation de celul-cl

Jatteste avoir pris connassance de & simulation des
montants et des frais hés A cette opération

La validation de votre opération tlent compte de votre éventuelle
de facilité de de dé: En cas d'
de l'une ou de lautre, les intéréts ou agios sont caiculés.
quotidiennement sur la base du taux affiché sur votre contrat et sont
facturés une fols par trimestre. Les canditions applicables sont
Indiquées gans la convention de compte / ou de découvert et sur le
guide des conditions et tarfs.
Vous vous apprétez 4 confirmer un ordre "au marché”. Nous
attirons votre attention sur le fait que cette modalité ne permet pas
de garantir e cours. i rdre, Ce cours
peut notamment s'avérer trés différent du cours utilise pour calculer
de votre ordre, les
sur des titres peu liquides ou faisant I'objet de faibles volumes
de négociation, et risque de rendre votre compte espéce débiteur
Dans ce cas Il vous faudra régulariser votre situation.

.

Informations sur l'ordre de bourse
Achat

2 titrels)




ETF | MISE EN EVIDENCE DES FRAIS ET EXPLICATIONS

©

Rappels reglementaires

Les plateformes sont tenues de communiquer a leurs clients non professionnels une information sur ’'ensemble des colits et
frais liés au service d'investissement et a I'instrument financier sélectionné. Cette information doit étre :
= communiquée en amont de la fourniture de chaque service ;
= personnalisée, c’est-a-dire estimée sur la base du montant a investir ;
= présentée en valeur absolue et en pourcentage ;
= transparente et apporter une distinction selon la nature des colits (a minima les co(ts : de produit, de service, les
rétrocessions regues, et leur somme agrégée) ;
= complete, c’est-a-dire inclure les éventuels colts implicites, y compris s’il existe un spread élargi ou des frais de
change en cas d’instruments cotés en devises étrangeres.

Les plateformes doivent également communiquer a leurs clients une illustration de I'impact des colits sur le rendement.

AUTORITE
IES MAREHES FINANCIERS

AIXIF

45



ETF | MISE EN EVIDENCE DES FRAIS ET EXPLICATIONS

La transparence sur les frais varie selon leur nature. La majorité des établissements affichent les frais liés au service d’investissement avant le
passage de l'ordre, et plus de la moitié communiquent les frais liés a I'instrument, permettant ainsi aux clients d’évaluer le colt annuel de leur
investissement. Cependant, la transparence diminue lorsqu’il s’agit des frais totaux estimés de l'opération, avec moins d’un tiers des
établissement qui les présentent, principalement des banques en ligne, filiales ou marques d’un acteur traditionnel. Ce manque d’information
compléte peut poser un défi pour les investisseurs cherchant a anticiper précisément le colt global de leurs opérations.

< Récopiula X Confirmer rordre P —

Mise a disposition des informations
P Nombre d’acteurs

(hors DI c) [ 151 Edg MSCH Worl Vale Factor UCITS ETF Gt e
Valable jusqu'au 25/11/2024 Total 1006
78B00/129734EUR
s R ——
Montant estimé 104,88¢ b
1
TV I . g ordr Marché
Frais liés a I'instrument financier 8/14 Solde espéces s exécution  1512° o
00 Colt total S‘Ilrlldﬂmwed(l!nllnn!{ Mantant
radin 3,00 EUR Impact sur e rendement
o b s 160 S P ot dmestsenent pogranmé s
ssatom
.
A Frais tout compris 0,21€/0,20 18000
R—
is i ice d'i . : 0
Frais liés au service d’investissement (dont 10/14 Fral ark sssement progome smeion
L diny Fiespamen gt 1 i de "
commission d’ordre) essemer pogtnmé i n
o
Frals liés au produit 0,21€/0,20 b
‘Répartition des coles totaus et Impact sur e Mantant
Rétribution commerciale .
. o ) . q 047¢/045 Cos g saice e
Frais totaux estimés de I'opération s
4/14 E— oeion0
: . e
Affichage récapitulatif et détaillé de I’ensemble des frais ex- %] Télécharger le détal des fras
ante en pourcentage et en valeur* e et et o,
Explication sur les frais = 3 MS:PI;‘L‘F‘:E\“:T‘ZT; sﬂlﬂl:n::ugmm

mlssions

o0 48,00 € (0,30%]

*(frais liés a I'instrument financier + commission d’ordre + frais liés au service d’investissement)
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ACTIONS FRACTIONNEES | MISE EN EVIDENCE DES FRAIS ET EXPLICATIONS

a7

©

Rappels reglementaires

Les plateformes proposant des actions fractionnées peuvent étre tenues de fournir une documentation spécifique si :
= Le mécanisme de fractionnement introduit des risques supplémentaires (par exemple, dépendance a un
intermédiaire) ;
= Les droits associés aux fractions sont différents de ceux des actions entiéres (pas de droits de vote, accés partiel aux
dividendes, etc.).

Les plateformes doivent informer les clients sur :
= La méthode de fractionnement et la nature juridique de I'instrument souscrit (par exemple, détention via une
fiducie, émission d'instruments dérivés, copropriété de droit étranger ou titre de créance) ;
= Les droits limités associés aux fractions d'actions ;
= Les colts ou frais spécifiques.




ACTIONS FRACTIONNEES | MISE EN EVIDENCE DES FRAIS ET EXPLICATIONS

[ Les plateformes délivrent une information asymétrique quant a la nature réelle de I'instrument souscrit et ses frais.

Mise a disposition des informations Nombre d’acteurs
Commercialisation d’actions fractionnées 6/14
Offre « 0 commission » pour I'achat d’une action fractionnée 4/6
Mention de I’existence de frais 5/6
Mise en évidence des frais 4/6

- Améliorer la transparence et I'accés a I'information
- Renforcer la communication sur les risques

- Clarifier les conditions des offres « zéro commission », avec une transparence accrue sur les frais implicites (notamment les spreads)
- Préciser la méthode de fractionnement et la nature juridique de I'instrument souscrit
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CONCLUSION




CONCLUSION

@
A

CONFORMITE REGLEMENTAIRE ET
TRANSPARENCE DES INFORMATIONS :
UNE SITUATION CONTRASTEE

La majorité des acteurs respecte
les obligations essentielles de
communication réglementaire.

Des écarts significatifs existent
toutefois dans la maniére dont
ces informations sont
communiquées aux utilisateurs
(qualité, langue, facilité d’acces).

La présentation ambigué de
certains instruments financiers
génere des zones de confusion
potentielles (actions
fractionnées, ETF vs produits
dérivés).

La transparence compléte sur les
codts et frais n’est pas toujours
garantie, limitant parfois la
visibilité précise des épargnants

sur leurs investissements.

=

EXPERIENCE UTILISATEUR ET
INNOVATION TECHNOLOGIQUE :
FACILITE RENFORCEE MAIS
VIGILANCE NECESSAIRE

= La nette simplification du
processus d’inscription grace a
I"'usage généralisé d’outils
digitaux innovants
(reconnaissance faciale,
validation NFC, ouverture rapide
de compte) permet un acces
rapide aux services
d’investissement.

= ['amélioration de la fluidité
d’accés aux services financiers
est bénéfique pour I'utilisateur,
favorisant une prise en main
rapide.

= Cependant, une simplification
extréme peut raccourcir le temps
de réflexion et la prise de
conscience du risque chez les
épargnants, notamment pour les
moins avertis.

STRATEGIES MARKETING ET INCITATIONS
COMMERCIALES : DIVERSITE IMPORTANTE

DES APPROCHES

= ['approche est trés différente selon les

établissements : certains privilégient une
communication sobre, d’autres une
sollicitation active a travers divers leviers
marketing (notifications fréquentes,
promotions, parrainages).

Des mécaniques incitatives inspirées du jeu
peuvent « gamifier » I'expérience avec des
animations visuelles et des effets festifs. Si
ces techniques peuvent dynamiser
I’expérience utilisateur, elles présentent un
risque d’encourager des prises de décisions
rapides ou impulsives.

Les fonctions sociales (copy-trading, partage
communautaire) offrent des interactions,
mais elles pourraient influencer les décisions
d’investissement. Certaines de ces
interactions pourraient d’ailleurs impliquer
des profils a I'expertise « contestable ».

A
EDUCATION FINANCIERE ET
ACCOMPAGNEMENT DES INVESTISSEURS :
DISPARITES SIGNIFICATIVES

= Des efforts réels sont observés chez
certains établissements pour fournir
des outils pédagogiques variés (FAQ,
tutoriels, webinaires) adaptés a un
large public.

= Laqualité et la profondeur des
ressources proposées sont tres
inégales, laissant parfois les
investisseurs novices sans une réelle
compréhension compléte des enjeux
financiers.

= QOpportunité pour les acteurs de
renforcer I'impact éducatif de leurs
parcours d’investissement afin
d’améliorer durablement I'autonomie
et la prise de décision des utilisateurs.




ENJEUX
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Renforcer la transparence et I’'accessibilité de I'information précontractuelle, en garantissant que chaque épargnant dispose
systématiquement d’une information réglementaire claire, compléte et compréhensible avant toute prise de décision.

Modérer les incitations commerciales, en trouvant un juste équilibre afin que les stratégies marketing restent attractives sans
encourager des comportements d’investissement précipités ou impulsifs.

Trouver un équilibre entre fluidité et protection, I'ouverture en quelques minutes ne doit pas réduire la vigilance ; le respect des
obligations réglementaires accompagné de la mise a disposition de supports didactiques aide a garantir la bonne compréhension
des risques.

Clarifier la nature des instruments financiers, en assurant une communication transparente sur les caractéristiques réelles des
instruments souscrits (ETF, actions fractionnées, dérivés), notamment en précisant clairement les modalités de détention et les
droits associés.

Consolider I’éducation financiére, des ressources pédagogiques (tutoriels, simulateurs, FAQ, webinaires) adaptées a divers
niveaux de compétence renforcent la capacité de I'investisseur a évaluer ses placements en toute conscience.

Retrouvez a travers ces liens :

- Les contenus pédagogiques

- Des contenus pour les nouveaux investisseurs
- Etles outils de simulations de ’AMF



https://www.amf-france.org/fr/espace-epargnants/lamf-et-vous
https://www.amf-france.org/fr/espace-epargnants/lamf-et-vous
https://nouveauxinvestisseurs.amf-france.org/
https://www.amf-france.org/fr/espace-epargnants/lexique-simulateurs-et-outils-pratiques/nos-outils

