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DES MARCHES FINANCIERS

Une implication forte et historigue de 'AMF

e Depuis 2010, I'Autorité des marchés financiers aler  te le grand public
— Mise en ligne de listes de sites non autorisés proposant du trading sur le
marché des changes ou d’options binaires
— Des actions de relations presse pour mieux informer des dangers de ces
pratiques

— Une veille publicitaire pour évaluer la pression commerciale exercée aupres
des internautes

e Automne 2014 : une campagne de grande ampleur
— Une étude inédite, menée par les services de 'AMF, pour évaluer les
performances de particuliers sur les sites régulés, aux résultats éloquents :
* 90% des clients perdants, avec une perte moyenne de plus de 10 000 € sur 4 ans
» Pas d'effet d'apprentissage dans le temps

— Une campagne digitale et des contenus pédagogiques pour interpeller,
informer et prévenir le grand public

— Un premier succes judiciaire avec la fermeture de sites « toxiques » proposant
en France leurs services sans autorisation : décisions du TGl de Paris a la
demande d’injonction judiciaire de 'AMF
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Les visuels de la campagne de 'AMF

MARCHE DES CHANGES
EN LIGNE : YOUS AVEZ
TOUT AY PERDRE

nouvelle
publicité
sur...

pour les placements financiers
L'Autorité des marchés financiers "’"T"“"W
lance sa 1" campagne de sensibilisation T —e .

aux risques du marché des changes en ligne, le Forex.

[ e Bienvennie - Autoré des  x Y} = 1o .
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La réalité des pertes :

ann 2

AL s o des clients

investissant sur le Forex
etiou les CFD via des services

Erreur 404 — de trading agréés ont perdu
Argent introuvable de Pargent sur 4 mas*

De nombrews sites web vous incitent & investir
sur le marché des changes en ligne.

PRS- 10900 €

montant moyen des pertes

mrl‘lk‘nl jsur 4 ans*

£ L'AMF vous explique pourquoi
Marché des changes en ligne, le risque est au bout du clic. Abﬂ F 1 61 mi I I ions €

montant total perdu par

les clients o

'
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((((
((

LE RISQUE EST
AU BOUT DU CLIC

Contactez Epargne Info Service : 01 53 45 62 00

ANXIF




DES MARCHES FINANCIERS

Le marché des devises : les points d’attention

Un marché complexe

Un marché non régulé, a
réserver aux investisseurs
professionnels

Des schémas de fluctuations

complexes (cf. Franc suisse)

Des instruments financiers tres

risqués
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9 clients sur 10 perdants *

10 900 € de pertes en
moyenne par client sur 4 ans

161 millions € perdus par pres
de 15 000 clients de sites
diment agréeés

* Etude AMF juillet 2014 menées sur les
plateformes autorisées

Trading sur internet

Un secteur occupé par de
nombreuses sociétés non
autorisées

Des sites donnant aux
particuliers une apparence
trompeuse de sérieux

Des publicités tres alléchantes
diffusées sur des espaces
grand public
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Le grand public toujours tres exposée

e Une pression publicitaire qui ne décline pas, avec
sites proposant des options binaires

e Un nombre croissant de sites non autorisés actifs e

une offensive des

N France

e Des réclamations d’épargnants en hausse constante

FOREX sur liste noire

sur liste noire

2010 2011 2012 2013 2014 2015

H Nombre de plateformes

B Nombre de plateformes OB

Nombre de site\'s\sur les listes noires de
FPAMF
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AIXIF . o . ,
Une pression publicitaire qui ne se dement pas

5 J‘P , Formatlon

o~ SN IR, Options Binaires.com
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Profitez au maximum de la plateforme
analyses et indicateurs techniques, formatio
graphiques et experis courtiers personnels
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Compte an fiducia digtingt pous-lss fondy ces dlarts

FINS DE MOIS DIFFICILES ?

®  varsament des profin e plus repide du sectewr de e
finmnce

Le Forex : Une des solutions pour

‘ Madlgures HormaEs Bu Mands an mebars 08 o
Des cantaines 'sotions de depot ot da retrait Apprenez comment _7 vous aider a gérer les imprévus.
MJ:#E&HT . . " " investir senlement 100€ ' [
; T - i ' pour trader 40000€
— ¥ Découvrez comment b
devenir trader f ’ ket o T =
professionnel avec une - SHELPe SR ff S P FOMOW L B O (o, 1 e
formation personnelle J ARSI L

 Inscrives-vous maintenant et D L

recevez un Guide PDF gratuit

Trader sur Fulz:.'i‘fﬂ'()pto‘ns compots
des rsques consideables
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Octobre 2014 a avril 2015 : le point a 6 mois

Un phénomene qui reste prégnant, avec une offensive des sites
proposant des options binaires

Avec le soutien de partenaires, 'AMF étend ses act ions de
prévention et de communication pour sensibiliser le grand public

L’AMF renforce sa connaissance et sa veille atrave  rs une campagne
« visites mystere » inédite

Le régulateur poursuit son offensive pour lutter co ntre les dangers
du trading spéculatif et mieux protéger les épargna  nts

| ‘ Prevention, coopération et action
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Campagne de visites mystere

« Forex et options binaires »



AIXl Les objectifs de départ et la démarche de cette
campagne

e Mieux comprendre le fonctionnement de ces sites et dresser le
portrait de I'expérience client :
— Techniques commerciales
— Parcours de l'investisseur, depuis I'inscription au retrait des fonds

e \erifier si les sites internet respectent la réglem  entation en vigueur

e Deéemarche de la campagne :

— Une campagne qui s’inscrit dans la continuité des visites mystere pratiquées
par 'AMF depuis plusieurs années
— Un total de 29 sites ciblés |, choisis selon leur activité commerciale en France
(visibilité des publicités etc.)
—__Apres une premiére étape de prise de contact sur les 29 sites ciblés,
I'ouverture de compte a pu se faire sur 9 sites
» 8 sites disposant d’'un agrément du régulateur chypriote, 1 site non autorisé

» La plupart des sites n’ont pas souhaité ouvrir de compte suite au refus de procéder
uniquement par virement sans donner ses codes de carte bancaire

Point presse — 8 avril 2015



Les principaux enseignements de la campagne

Attirer le plus grand nombre via des approches comme rciales rassurantes
— Accessibilité a ces sites pour le grand public
— Une image et interface rassurantes

Inciter le client a verser toujours plus
— Pratiques de bonus, insistance des messages, voire agressivité

— Mise en situation « temps réel » pour susciter I'addiction et donner une dimension ludique
aux trades réalisés

Un respect de la réglementation tres insuffisant et des risques passes sous

silence

— La possibilité de verser des fonds et de trader sans justifier de son identité
— Des questionnaires « alibi » et la possibilité de trader quasi immédiatement

Des difficultés avérées de retrait des fonds

Des pratigues douteuses et tres

‘ «accrocheuses » aux dépens des particuliers

Point presse — 8 avril 2015 10
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La facilité d’acces : le plus grand nombre exposé

. .. . Quel type de trader étes vous? e |
e Bannieres publicitaires sur des sites

trés grand DUinC Nous vous proposons un compte sur mesure ! e
e Des sollicitations sur messagerie

)
e Des messages rassurants g-o &
e Des risques occultés

Peu importe votre niveau d'expérience

Quvrez un compte EN DIRECT des
aujourd'hui, en quelques clics, et
- . commencez le trading d'options
: BROKER 1 RN
* REGULE » E-mall binaires avec la premiére agence
2 i réglementée du monde.

Viaitrisez %‘

Marches

Cours gratuits en vidéo !

Ouvrir Un Compte | Pourquei OptionWeb | Infos Utiles | Avantages & Services | Offres & Cl

/ — OptionWeb, le mode dinvestissement
LE PLUS SIMPLE ET SECURISE
pour les Particuliers.

Une Technologie de Pointe, des Services Haut de Gamme. une
Equipe d'Expert & la Disposition de ses Traders,
qui font d'OptionWeb la Référence du Trading.

TR"DING 212

Le FOREX, l'or, le pétrole et les actions sont a un clic de vous

OBTENIR UN COMPTE DEMO 10 000 € GRATUIT —

. B le bouton "Obtenir un Compte démo 10 000 € GRATUIT " vous acceptez les
Point presse — 8 avril 2015 — —
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AIXIF Commencer a trader sans piéce d’identité ?
Possible dans 5 cas sur 9

Date de naissance | Day j| Month v|| Year :l

e Une création de compte facile

Adresse

Ville

e Sur 9 comptes ouverts, la possibilité de
verser des fonds sans aucune justification Expertence de rading
d’identité dans 5 cas

— Pour 3 d’entre eux, le visiteur mystére a pu trader
10 jours sans aucune Vérification

Code promotionnel
Mot de Passe
Répéter

e |a plupart du temps, des questionnaires (1 Jalk QUVRIR UN COMPTE

« alibi » en dépit des contraintes
réglementaires

— Les informations recueillies sur les clients sont trées
insuffisantes au regard de la reglementation

— Davantage d’intérét pour la surface financiére du
client (revenus, patrimoine) que pour son profil

— Une absence de prévention sur les risques

MMIVRIER UN COMP® -
st LA U s e ".":-‘ I
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‘ AUTORITE
Evaluation de vos attentes

o1

Quelles que soient les réponses
données aux questionnaires : pas
d’avertissement ni de blocage

Détails de 'emploi

HCEf) S

Nature de l'entreprise: | Santé / Medecine

Details financiers

B MON COMPTE SOLDE: <€400.00 DECONNEXION 12:00:25, 5.01.2015

anyoptlon ACCUEIL  TRADING D'OPTIONS DEPOTS/RETRAITS = ACTIFS % Live INFORMATIONS ACADEMIE

Expérience de Nég|
anyone can trade

MON COMPTE Questionnaire de régulation des Etats-Unis == Site sécurisé
i Boite de reception - 1 En accord avec |a réglementation de L'Union Européenne, vous devez remplir le guestionnaire suivant avant de
" [ves acions [,
% Mes optians
prc Dépat 1. Est-ce que le but de votre relation avec |I'entreprise est de trader des options binaires ?

el = Om B « Le questionnaire est
e W e e obligatoire mais il n’y a aucune
e eontime queJ B Est-ce que votre revenue annuel est supérieur a 20 000 €7 Obllgation de d I re |a Vérlté » b *

@ oui

Détails persannels

N

W

© nen

Mot de passe 4. Vos revenus nets sont-ils supérieurs a 100 000 € ?
Questiannaire @ou  Unen
Documents 5. Etes-vous un politicien ou une personne politiguement exposée (par ex. : ministre, ambassadeur,

e deren) 7 « [Le régulateur] est super
Oop W chiant. C’est administratif, voire
6. @ Je souhaite trader dans les options binaires *

emmerdant ».

Réglementée SOUMETTRE = Pas maintenant

AMF MiFID

Ouroboros Derivatives Trading
Limited
Adresse: 42-44 Griva Digeni,
1080, Nicosia, Cyprus

* \erbatim issus des conversations entre le visiteur mysetreses
interlocuteurs des sites sur lesquels des comptes ont étgtsuve

Conférence de Presse -\Forex - 13 octobre 2014
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AIXIF

Des premiers contacts tres rassurants

e De soi-disant « formations » pour rassurer le client, en minimisant les

risques

— « Coach », « professionnels » ou « formateurs » livrent de succinctes formations
— Lerisque de perte du capital n’est explicitement énoncé que dans de rares cas

e Un discours donnant I'impression qu'il est facile d e gagner beaucoup
d’argent, de facon sdre et rapide

« Nos stats, c’'est 72% de trades gagnants. Vous et m  0i nous : - _ _
avons le méme intérét : moi a chaque fois que vous g  agnez « J'ai 20 ans d’experience, je suis la

de l'argent j’ai une commission, Si vous ne gagnez r
gagne rien, c’est une relation win-win ».

« C’est trés facile a comprendre
et a manier ».

« Lorsquiune entreprise se

“eamporte normalement, son
cours.a normalement tendance a
monter »,

Point presse — 8 avril 2015

ien je ne directrice financiere etjai 55 ans.
J'appelle mes clients et leur donne des
infos au cours de la journée ».

« Un taux de réussite de 100% c¢a n’existe pas, mais  vous
pouvez compter sur 3 trades gagnants sur 5 ».

« La vous avez de la chance de débuter avec moi [expl ique
gue normalement elle s’occupe des comptes en gestio na
partir de 25 000 EUR], et vous continuerez avec moi »

14
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AIXIF T .
Les incitations & verser toujours plus

e Proximité, promesses rassurantes, pression voire ag ressivité : les approches

commerciales sont multiples et bien rodées

— L’objectif : flatter I'ego du client ou multiplier les contacts de facon insistante pour obtenir
les coordonnées bancaires

« Je distribue un bonus pouvant aller de 50%
a 100% mais uniquement si vous
communiquez vos coordonnées bancaires a

notre service finc_ancier. Qn peut faire de « Vous m'aviez dit 1500 EUR puis 3000 EUR,
bonnes transactions en fin d'annee et le vous comprenez, je ne sais plus sur quel pied
bonus vient grossir le capital investi ».* danser ». *

« Pour ne pas perdre mon temps et votre temps,
investissez vite ! Il y a un vieux proverbe chinois

utilisé par les moines Shaolin : celui qui réflechit

trop réfléchit trop. Si je réfléchissais avant d’ag ir, je
ne serais pas a ce poste ».*

* \erbatim issus des conversations entre le visiteur mysetreses
Point presse — 8 avril 2015 : interlocuteurs des sites sur lesquels des comptes ont étgtsuve
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AIXIF

De multiples relances, par mails et SMS

e Zoom sur 2 des comptes activés :

— Sur une période de 1 mois, réception de 11 textos et 32 mails de relances de I'un des
sites

— 6 mails recgus, faisant miroiter des bonus, de I'autre site

O FCOPTIONFAIR Chaten Direct WY | Nous contacter B8 MARKETS.COM

Choisissez votre bonus !

20 %
DE
BONUS

Ce mois-ci seulement, OptionFair offre & nos traders la possibilité
d'augmenter leurs profits avec un bonus frés intéressant * :

Deposez 500€ et Tradez avec 1250€!

Profitez de tous les événements économiques qui se déroulent tous les jours
sur les marchés pour faire des profits en tradant !

Cette offre exclusive est pour ce mois . veuillez contacter votre gestionnaire de

compte pour en profiter alors que vous le pouvez encare! Déposez dés maintenant
DEPOSEZ MAINTENANT Déposez dés maintenant
investi. Cliguez ici peur lire lavertissement complet de
rmes el condilions s'appliquent. Offre valable jusqu’au 28 Févri 015 23:50 GMT

Cusworeare € €

NTELER. F D Skrill

mieid  FCA  csic s S Goueoroney (@ ™

10% "Borker's Money" sur tous les dépéts a ['aide du porte-monnaie électronique
Las Bonis quisont airbugs canvme ySrakars Maney” dolvent ire Gponibles pour s rerat aprée Un trading da 10 fois ln vokume dé la valeur de

Point presse — 8 avril 2015
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AIXIF

Suivez et copiez les traders gui réeussissent

&

SELL

Des interfaces qui misent sur I'addiction

e Un manque de clarté, une difficulté a comprendre la

d’illusion

e Un manque de visibilité sur le capital réellement i
compréhensibles

e [’affichage de gains d’autres « traders », une inform

impression d’'urgence et d’opportunité permanente

Trading social

Schnuffi 59 minutes aga..

USA30 au cours de 179%0.00 copier @
qweiks7? L] 59 minutes ago... H“'llll
EURAUD au cours de 1.45060 copier 48.057 J|I|}\ i '.J.
M| o
'H“L{fl_wrl ~ ]'.
dncswihchckn i 59 minutes ago... '
GBPUSD au cours de 1.54395 copier 18.00 831
Si c'est correct, inyestisses
Blade3 1 hour ago... Sl oy
XAUUSD au cours de 1205.44 copier €171 i
billyrid = 59 minutes ago...

PMV Latente

Point presse — 8 avril 2015
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1.1338"
Twitter .

« réalité » des trades qui est source

nvesti, des indications difficilement

Solde de Compte €100,039.42

Capital €98,844.6

ation en continu qui donne une

TOP 5 DES TRADES @

=% | dernier jour

-?:I mois dernier

'.El semaine derniere

£6,537.72 profit fait sur @ EUR/USD a

14:00 (niveau d'expiration:1.1418).
=i

== Frankfurt (Allemagne), 17.02.15.

$4,658.79 profit fait sur & Pétrole a
20:00 (niveau d'expiration:53.35).
L0 Paris (France), 17.02.15.

$4,508.88 profit fait sur @ Renault a
12:30 (niveau d'expiration:81.463).
B® Townsville {Australie), 17.02.15.

$4,494.68 profit fait sur @ GBR/USD a
07:00 (niveau d'expiration:1.5375).

™ £ccen (Allemagne), 17.02.15.

%£3,980.90 profit fait sur @ Argent a
21:30 (niveau d'expiration: 16.465).

- Arristerdam ({Pays-Bas), 17.02.15.
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AXIF Le retrait des fonds : le parcours du combattant

e Surles 9 comptes ouverts, un montant total de 3 84 0 € a été investi

e Plusieurs semaines apres demande, les fonds n'ont &  té récupérés qu’aupres
de 2 sites seulement
e Lors de lademande de retrait :
— Une volonté de dissuasion du client et une incitation a poursuivre

— Parfois, pas de réponse recue de la part du site voire des refus nets, sous le prétexte d’'un
versement antérieur de bonus

— De nouvelles demandes de coordonnées de carte bancaire pour procéder soi-disant au
versement des fonds

— Des procédures obscures

e RETRAIT

Demande de Retrait - Etape 2

Les basiques

Cliguez sur le lien "Retrait" depuis I'onglet Mon compte, sélectionnez Virement bancaire et

suivez |les instructions. Si c'est |a premiére fois que vous avez choisi le virement bancaire

comme méthode de retrait, veuillez saisir les informations demandées dans Ia fenétre virement

bancaire. R =
Montant du retrait : € 200.00

Délai

Les demandes de retrait sont traitées dans les trois jours ouvrés suivant la date de la demande.

o ~hioisi o Sty retral
Pendant ce temps, vous pouvez annuler votre demande de retrait et remettre I'argent sur votre Veuillez cheisir une methode de refrait

compte anyoption™. Cela vous permettra d'investir sans effectuer un nouveau dépét dans pour la somme restante : € 200.00

votre compte anyoption ™, Aprés trois jours ouvrés, le statut de votre demande de retrait sera

changé en "en traitement” et vous ne serez plus en mesure de "annuler. i H H
Méthode de retrait : || Transfert j

Veuillez noter les informations importantes suivantes concernant les retraits: Un délai
supplémentaire peut &tre requis pour votre banque ou fournisseur de carte afin de transférer
les fonds de votre retrait sur votre compte. Certaines demandes de retrait sont traitées par des
tiers et des retards peuvent se produire qui sant hors de notre contrile. anyoption™ se réserve
le droit de retarder et/ou d'interrompre le traitement des demandes de retrait jusqu'a ce que
I'approbation finale ait été recue pour toute transaction de dépét en cours.

<< Précédent Annuler Suivant ==

Paiements domestiques Paiements domestigues v e
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De la prévention a la mobilisation :

les moyens a la disposition du
regulateur
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AIXIF . L
Des actions de communication soutenues

e Des interviews dans les médias grand public, nation aux et régionaux
e |a création de contenus pédagogiques

e |a mise en ligne des listes noires de sites non aut  orisés sur le Forex
et les options binaires

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF _-

L'AMF | Actualités | Acteurs & produits | Epargne Info Service | Réglementation | Sanctions & transactions W
Epargne Info Service Forex - 'AMF se maobilise

Trading sur le Forex : de quoi parle-t-on ?

Accueil : FAMF & votre écoute
Trading sur le Forex - de quoi parle-t-on ?

Publié Iz 13 octobrs 2014

Actualités

Kthmietans: punoitc: Les publicités alléchantes sur intemet qui vous incitent & devenir « trader = en misant sur le marché des changes (Forex)

w Trading sur le Forex : de quoi parie- sontnombreuses ettrompeuses. Le Forex estun marché trés risqué, qui n'est pas destiné aux pariculiers. Nos

ton ? explications pour mieux comprendre pourguoi et comment I'éviter.

= Un marché oil I'on perd & tous les
coups, ou presque

@ Chiffres-clés

o Les partenaires de I'AMF se
mobilisent

= Les particuliers témoignent

2 Glossaire

o FAQ

Forex, 'AMF se mobilise : "Le risque est au bout du clic”

Les clés pour hien investir

Produits & supports d'investissement

Mises en garde ERROR
Autres infos & guides pratiques 04

= _ ARGENT
Vidéos & outils INTROUVABLE

2> Le Médiateur de 'AMF

2 Mises en garde

Point presse — 8 avril 2015 " 20



AXIF L'AMF va plus loin pour faire cesser les pratiques
reprehensibles

Les ordonnances de blocage d’acces a des sites non agrees

e Depuis septembre 2014, le Tribunal de Grande Instan  ce de Paris a
fait droit a la demande d’injonction judiciaire de I'’AMF dans
plusieurs dossiers Forex

e Objectif : fermeture des sites les plus « toxiques » proposant leurs
services en France sans autorisation

e Acejour:
— 3 décisions entrainant la fermeture de 4 sites
— L’accélération de cette initiative en 2015

Point presse — 8 avril 2015 21



AIXIF L’AMF va plus loin pour faire cesser les pratiques
reprehensibles

La collaboration avec les autres autorités compéten tes et les actions
européennes

e Coopération avec les autorités judiciaires (Parquet de Paris) et la
Direction genérale de la concurrence, de la consomm  ation et de la
repression des fraudes (DGCCREF)

e Action au sein de 'ESMA pour promouvoir des pratiq ues de
supervision plus rigoureuses par les autres régulat eurs

— Inquiétudes partagées par d’autres pays et réelle volonté de l'autorité
européenne de s’emparer du sujet

Point presse — 8 avril 2015 22



AIXIF L’AMF va plus loin pour faire cesser les pratiques
reprehensibles

Mieux protéger les eépargnants en agissant sur les p  ublicités auxquelles
IIs sont exposeés

e | ’action conjointe de 'AMF et de I'Autorité de Rég  ulation
Professionnelle de la Publicité (ARPP)

— Des 2011, des regles en matiere de prévention et de responsabilité des
professionnels ont été adoptées au sein de I’ARPP pour la publicité des
produits complexes et risqués. Ces regles ont été intégrées a une
Recommandation publiée en janvier 2014.

— En décembre 2014, 'ARPP, avec I'appui de AMF, a rappelé aux
professionnels la reglementation en matiére de publicité financiere :
» Equilibre des communications (rendement/ risques)
 Interdiction de publicité pour les sites opérant sans agrément

Point presse — 8 avril 2015 23
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Et demain ?

Projet reforme législative pour interdire la publi cité sur les produits les
plus toxiques

Face a I'inadéquation manifeste du produit pour le grand public, TAMF a
proposé au ministre de I'Economie et des Finances u n dispositif juridique
permettant au régulateur d’interdire la publicité

— Un dispositif strictement encadré :

» Limité aux contrats financiers présentant des risques élevés et dont le rendement est
difficilement compréhensible

» Pour étre conforme au droit européen et préserver les libertés constitutionnellement
garanties (liberté d’entreprendre, liberté d’expression)

Principalement diffusée par voie électronique, lap  ublicité reste le mode de
diffusion et le vecteur de recrutement le plus impo rtant des particuliers,
notamment pour les sites opérant sans autorisation

A court ou moyen-terme, et une fois la base juridiq ue obtenue, le reglement
genéral de 'AMF préciserait les cas concernés et p  ermettrait, ainsi, de mieux
protéger les épargnants

Point presse — 8 avril 2015 24



L’'INC, partenaire de 'AMF

Forex, options binaires : frading 2 haut risque !

esse — 8 avril 2015
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Trading spéculatif sur internet :

L’AMF poursuit sa mobilisation
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